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Tanggal Pembuatan September 2023
Tanggal Revisi -
Tanggal Evektif di Sahkan
Oleh
):
DINAS PERIKANAN /{ 5
KABUPATEN JEMBER
Nama SOP Pelayanan Informasi dan Konsultasi
Perikanan
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksanaan

1. Undang-undang Momor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbuaan Informasi Publik ; PNS dan Non PNS

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2002 Tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009;Peraturan Bupatl Jamber Momor 3.1 tahun 2018
tentang Pedoman Penyusunan SOP di Lingkungan Pemerintah kabupaten
Jember;

4. paratur Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara Nomor 15 Tahun 2014
Tentang Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Bupati Jember Momor 11 Tahun 2023 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tuggas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perikanan

| Ksbupaten Jembar;
Keterkaitan Peralatan / perlengkapan
1 Palayanan Informasi Perikanan pada Masyarakat Meningkat 1. DPA, Materi Sosialisasi Pembinaan
2 Pelayanan Informasi Perikanan pada Kelompok Meningkat N
Peringatan Pencatatan dan pendataan

1. Masyarakat dan Kelompok mendapatkan informasi secara
cepat dan tepat




STANDAR PELAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI PERIKANAN

Datang e Dinas Perikanan
HKabupaten Jember dan di terima

oleh petugas informasi / penerima |

tamu di lobi Dinas Perikanan, Atan
mengakses web dan media sosial
dinas perikanan;

Mengisl Buko Tamu Dan
Menyampaikan Keperluan
Misal:

- Mohon Informasi Atan
Konsultasi Benih Atau Hama
Penyakit Ikan dsb (Via
Online atau Langsung)

Petugne Informasi [ Penerima
Tamu Menghubungi, Dan Bidang
Terkait Untnk Pelayanan
Informasi/ Telknis;

Pelaksanaan Pemberian
Informasi Dan Konsultasi
Perikanan;

Mengisi
Pelayanan

Kuisloner
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