
INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

Indikator Kinerja Utama (IKU) merupakan ukuran keberhasilan yang 

menggambarkan kinerja utama OPD sesuai dengan tugas fungsi dan mandat (core 

business) yang diemban. 

Berikut adalah Indikator Kinerja Utama Kecamatan Jelbuk yang ditetapkan 

berdasarkan Keputusan Camat Jelbuk Nomor : 065/?????/35.09.25/2021  Tahun 

2021; 

Sasaran 
Strategis 

IKU Formulasi Bidang 
Penanggung 

Jawab 

Sumber 
Data 

Meningkatnya 
Kualitas 
Pelayanan 

1. Nilai Survey 
Kepuasan 
Masyarakat (SKM) 
dalam bidang 
pelayanan Publik 

Hasil 
Perhitungan 
Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
(SKM) 

Kasi Pelayanan 
Umum 

Dokumen 
Survey 
Bappeda 

Meningkatnya 
Koordinasi 
bidang 
Pemerintahan, 
Pembangunan 
dan 
Penyelenggara 
Pemerintahan 
wilayah 
Kecamatan  

1.% rekomendasi 
hasil koordinasi 
bidang 
Pemerintahan, 
ketentraman dan 
ketertiban, 
pemberdayaan 
masyarakat dan 
kesejahteraan 
sosial yang 
ditindak lanjuti  
dalam 1 tahun 

Jml. 
Rekomendasi 
dan Hasil 
Koordinasi 
yang ditindak 
lanjuti dalam 1 
tahun x100% 
Jml seluruh 
Rekomendasi 
ditindak lanjuti 
dalam 1 tahun 

Seksi 
Pemerintahan, 
Seksi 
Pemberdayaan 
Masyarakat 
dan Kesos, 
Seksi 
Ketentraman 
dan Ketertiban 

Laporan 
hasil 
koordinasi 
semua 
seksi 

 2.% Desa yang 
sudah menyusun 
dokumen 
perencanaan, 
penganggarandan 
pelaporan dengan 
benar dan tepat 
waktu 

Jml Desa yang 
menyusun 
dokumen 
perencanaan 
,penganggaran 
dan pelaporan 
dengan benar 
dan tepat 
waktu X 100% 
Jml Desa 

seksi 
Pemerintahan 

Laporan 
Desa 

 


