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KATA  PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga tugas penyusunan Laporan 

Kinerja  Kecamatan Jenggawah Tahun 2021 dapat kami selesaikan. 

Laporan Kinerja Kecamatan Jenggawah disusun sesuai dengan 

amanat Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan 

dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Presiden RI Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, dan mengacu pada 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  

Laporan Kinerja Kecamatan Jenggawah ini merupakan wujud 

pertanggungjawaban atas kinerja pencapaian sasaran strategis Tahun Anggaran 

2021. Laporan Kinerja  Kecamatan Jenggawah berfungsi sebagai alat penilaian 

kinerja dan wujud transparansi serta pertanggungjawaban kepada masyarakat 

serta dapat berfungsi sebagai instrument pengendali peningkatan kinerja unit kerja 

di  Kecamatan Jenggawah.  Kinerja  Kecamatan Jenggawah diukur atas dasar 

penilaian Indikator Kinerja Utama (IKU) sebagai indikator keberhasilan pencapaian 

sasaran strategis yang dituangkan dalam Perjanjian Kinerja Kecamatan 

Jenggawah Tahun 2021. 

Akhir kata, kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah memberikan dukungan, bantuan serta partisipasi dalam penyusunan 

Laporan Kinerja Kecamatan Jenggawah Tahun 2021. 

 

Jember,    Januari 2022 

 CAMAT JENGGAWAH 
 

 

 

RONI HERMAN BAZA, AP 
Pembina  

NIP. 19740826 199311 1 001 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  LATAR BELAKANG 

Terselenggaranya Good Governance merupakan persyaratan bagi 

setiap pemerintahan untuk mewujudkan aspirasi masyarakat dalam mencapai 

tujuan serta cita-cita bangsa bernegara. Dalam rangka itu diperlukan 

pengembangan dan penerapan system pertanggungjawaban yang tepat, jelas, 

dan terukur sehingga penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan dapat 

berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggung 

jawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme. Upaya pembangunan 

tersebut sejalan dengan TAP MPR RI. No. XI / MPR / 1998 tentang 

penyelenggara Negara yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi, dan 

nepotisme. Dalam Pasal 3 Undang-Undang Nomor 28 tahun 1999 tentang 

Penyelenggaraan Negara Yang Bersih Dan Bebas Dari Korupsi, Kolusi Dan 

Nepotisme disebutkan salah satu asas tertib penyelenggaraan negara adalah 

asas akuntabilitas yaitu asas yang menentukan bahwa setiap kegiatan dan 

hasil akhir dari kegiatan penyelenggaraan negara harus dapat 

dipertanggungjawabkan kepada masyarakat dan rakyat sebagai pemegang 

kedaulatan tertinggi negara sesuai dengan ketentuan perundang-undangan 

yang berlaku. 

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Laporan Kinerja merupakan bentuk 

akuntabilitas dari pelaksanaan tugas yang yang berfungsi antara lain sebagai 

alat penilaian kinerja, wujud akuntabilitas pelaksanaan tugas dan fungsi 

Kecamatan Jenggawah dan wujud transparansi serta pertanggungjawaban 

kepada masyarakat serta merupakan alat kendali dan alat pemacu 

peningkatan kinerja setiap unit  di Lingkungan Kecamatan Jenggawah   

Kinerja  Kecamatan Jenggawah  diukur atas dasar penilaian Indikator 

Kinerja Utama (IKU) yang merupakan indikator keberhasilan pencapaian 

sasaan strategis sebagaimana telah ditetapkan dalam perjanjian kinerja 

Kecamatan Jenggawah tahun 2021. 



 2 

B.  MAKSUD DAN TUJUAN  

  Penyusunan  Laporan Kinerja Kecamatan Jenggawah dimaksudkan 

untuk menyampaikan  capaian kinerja Kecamatan Jenggawah dalam satu 

tahun anggaran yang dikaitkan dengan proses pencapaian indikator sasaran 

yang telah ditetapkan. 

Tujuan penyusunan Laporan kinerja Kecamatan Jenggawah adalah : 

- sebagai sarana pertanggungjawaban kinerja kepada seluruh stakeholder 

atas pelaksanaan tugas, fungsi dan wewenang pengelolaan sumber daya 

yang menjadi kewenangan Kecamatan Jenggawah  

- sebagai bahan evaluasi akuntabilitas kinerja Kecamatan Jenggawah  dalam 

rangka meningkatkan kinerja Kecamatan Jenggawah dan penyelenggaraan 

pelayanan publik yang lebih baik 

 

C. KEDUDUKAN, TUGAS, FUNGSI  DAN SUSUNAN ORGANISASI 

KECAMATAN JENGGAWAH 

Kedudukan, tugas, fungsi  dan susunan organisasiKecamatan Jenggawah 

diatur  dalam  Peraturan Bupati Jember Nomor 19 tahun 2021 sebagai berikut 

: 

1. Kecamatan Jenggawah merupakan unsur Pelaksana Pemerintah Daerah 

2. Kecamatan Jenggawah dipimpin oleh Camat yang berkedudukan sebagai 

koordinator penyelenggaraan pemerintah di wilayah kerjanya. 

3. Kecamatan Jenggawah mempunyai tugas melaksanakan tugasnya 

dibidang teknis administrasi dibina dan dikoordinasikan oleh Sekretaris 

Daerah. 

4. Kecamatan Jenggawah dalam melaksanakan tugasnya mempunyai fungsi 

a. Melaksanakan koordinasi kegiatan pemberdayaan masyarakat; 

b. Melaksanakan koordinasi penyelenggaraan ketentraman dan 

ketertiban umum; 

c. Melaksanakan koordinasi penerapan dan penegakan peraturan 

perundangan-undangan; 

d. Melaksanakan koordinasi pemeliharaan prasarana dan fasilitas 

pelayanan umum; 
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e. Melaksanakankoordinasi penyelenggaraan kegiatan pemeritahan di 

tingkat Kecamatan; 

f. Melaksanakan pembinaan penyelenggaraan pemerintahan desa.  

5. Susunan organisasi Kecamatan Jenggawah terdiri dari :  

a. Camat; 

b. Sekretaris Kecamatan; 

- Subbag Perencanaan, Pelaporan dan Keuangan 

- Subbag Umum dan Kepegawaian (kosong) 

c. Seksi Pemerintahan; 

d. Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum; 

e. Seksi Pemberdayaan Masyarakat dan Kesejaheraan Sosial; 

f. Seksi Pelayanan Umum; 

g. Kelompok Jabatan Fungsional. 
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BAB  II 

PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

 

 

A. RENCANA STRATEGIS 

Perencanaan strategis disusun sebagai acuan dalam pengelolaan sumber 

daya. Perencanaan strategis instansi pemerintah memerlukan integrasi antara 

keahlian sumberdaya manusia dan sumberdaya lain agar mampu menjawab 

tuntutan perkembangan lingkungan strategis, nasional dan global. Diharapkan 

dengan adanya Perencanaan Strategis tersebut, pengelolaan sumber daya dapat 

dilakukan secara lebih terarah dan terkendali serta dapat mengakomodasi dan 

mengantisipasi perubahan lingkungan internal dan eksternal yang terjadi. 

Rencana Strategis Kecamatan Jenggawah telah dituangkan dalam 

Dokumen Perubahan Rencana Strategis OPD Kabupaten Jember sesuai 

Peraturan Bupati Nomor 73 Tahun 2017, tentang Perubahan Peraturan Bupati 

Nomor 26 Tahun 2016 tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2016-

2021. 

Masing-masing komponen Rencana Strategis tersebut dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Visi dan Misi Kabupaten Jember 

Kecamatan Jenggawah merupakan salah satu OPD di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Jember yang mendukung pencapaian Visi 

Pembangunan Jember 2016-2021 yaitu: “Jember Bersatu Menuju 

Masyarakat Makmur, Sejahtera, Berkeadilan Dan Mandiri “ 

Yang diwujudkan melalui tiga misi, yaitu : 

1) Melaksanakan Reformasi Birokrasi dan Pelayanan Publik 

2) Mewujudkan Pemenuhan Kebutuhan Dasar Masyarakat Yang 

Berkeadilan 

3) Meningkatkan Pembangunan Ekonomi Kerakyaratan Yang Mandiri 

dan Berdaya Saing, Berbasis Agrobisnis/ Agroindustri, dan 

Industrialisasi Secara Berkelanjutan  
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2. Tujuan dan sasaran Kecamatan Jenggawah 

Dalam rangka menunjang pencapaian sasaran Strategis Kabupaten yang ke 1 

Yaitu Meningkatnya kualitas kelembagaan dan kapabilitas penyelenggaraan 

pemerintahan daerah.  

Tujuan yang dirumuskan sebagai kondisi jangka menengah yang akan dicapai 

yaitu : 

Tujuan 1 : Meningkatkan kualitas Kelembagaan dan Kapabilitas 

Penyelenggaraan Pemerintahan khususnya pemerintahan 

Kecamatan dan Kelurahan/desa dalam upaya meningkatkan 

Pelayanan. 

Dengan Sasaran :  1. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada 

bidang Pelayanan Publik. 

Tujuan 2 : Meningkatkan Koordinasi Pemerintahan dan penyelenggara 

Pemerintahan Kelurahan/desa 

Dengan Sasaran :  1. Prosentase rekomendasi hasil bidang pemerintahan, 

ketertiban dan Keamanan, pemberdayaan Masyarakat 

dan Kesos  yang ditindaklanjuti dalam 1 tahun 

 

3. Strategi dan Kebijakan Untuk Mencapai Tujuan Dan Sasaran 

Untuk dapat mencapai tujuan dan sasaran yang ditetapkan Kecamatan 

Jenggawah menetapkan strategi, kebijakan dan program yang akan 

dilaksanakan sebagai berikut : 

 

 Tujuan 1, Sasaran 1 

Strategi yang diambil adalah Orientasi pelayanan publik berbasis 

kepuasan masyarakat 

Kebijakan yang diambil adalah pencapaian dukungan bagi peningkatan 

kapasitas/kinerja pelayanan public 

 Tujuan 2, Sasaran 1 

       Strategi yang diambil adalah optimalisasi kegiatan bersama penyelenggara 

pemerintahan dan masyarakat 
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Kebijakan yang diambil adalah membangun koordinasi antar 

penyelenggara pemerintah dan masyarakat 

 

B.  RENCANA KINERJA TAHUNAN  (RKT) TAHUN 2021 

Perencanaan kinerja merupakan proses penyusunan rencana kinerja 

sebagai penjabaran dari sasaran dan program yang telah ditetapkan dalam 

Rencana Strategik, yang akan dilaksanakan oleh Kecamatan Jenggawah 

Kabupaten Jember melalui berbagai kegiatan di tahun 2021. 

Dokumen rencana kinerja ini memuat informasi tentang sasaran yang 

ingin dicapai pada tahun 2021, indikator kinerja sasaran, dan target 

sasarannya, program, kegiatan serta kelompok indikator kinerja dan rencana 

capaiannya. 

1. Sasaran dan Indikator Sasaran 

Ada 2 (dua) sasaran Kecamatan Jenggawah pada Tahun Anggaran 

2021 yaitu : 

1. Sasaran 1 : Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Indikator Sasaran : Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada 

bidang Pelayanan Publik. 

2. Sasaran 2 : Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan dan 

penyelenggara Pemerintahan Kelurahan/desa 

Indikator Sasaran : 

-  Prosentase rekomendasi hasil bidang pemerintahan, ketertiban 

dan Keamanan, pemberdayaan Masyarakat dan Kesos  yang 

ditindaklanjuti dalam 1 tahun 

 

2. Program dan Indikator Program 

Program-program utama yang dilaksanakan dalam rangka 

mewujudkan target sasaran Kecamatan Jenggawah Tahun 2021 sebanyak 

2 (dua) program utama yaitu : 

a. Program Penyelenggaraan Pelayanan Umum Kecamatan 

Indikator Program Persentase pelayanan yang diterbitkan sesuai 

dengan SP dan SOP 
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b. Program Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Wilayah Kecamatan 

Indikator Program Prosentase rekomendasi hasil koordinasi bidang 

ketrentaman dan ketertiban umum, pemberdayaan masyarakat dan 

kesejahteraan social, pemerintahan, pembangunan dan 

penyelenggaraan pemerintahan wilayah Kecamatan Jenggawah yang 

ditindaklanjuti  

 

3. Kegiatan dan Indikator Kegiatan 

Kegiatan adalah tindakan nyata dalam jangka waktu tahun 2021 

yang dilaksanakan oleh Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember sesuai 

dengan program dan kebijakan yang telah ditetapkan. Kegiatan-kegiatan 

yang dilaksanakan Kecamatan Kalisat selama Tahun 2021 sebanyak 4 

(empat) kegiatan yaitu : 

a. Program  Penyelengaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik   

(Program Penyelenggaraan Pelayanan Umum Kecamatan) terdiri 

kegiatan-kegiatan : 

1. Kegiatan :  Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan yang tidak 

dilaksanakan oleh unit kerja perangkat daerah yang ada di 

kecamatan (Koordinasi Pelayanan Umum) 

Indikator Kegiatan ( output/keluaran) :Jumlah pelayanan masyarakat 

yang dilayani 

b. Program Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Wilayah Kecamatan terdiri kegiatan-

kegiatan : 

1. Kegiatan : Peningkatan efektifitas kegiatan pemberdayaan   

                 masyarakat di wilayah kecamatan (Koordinasi  

                 Penyelenggaraan Pemberdayaan Masyarakat dan  

                 Kesejahteraan Sosial) 

Indikator Keluaran Kegiatan : 

- Jumlah kegiatan 309 orang kader posyandu selama 12 bulan 

- Jumlah kegiatan PKK yang dilaksanakan selama 12 bulan 

2. Kegiatan : Koordinasi penerapan dan penegakan peraturan daerah  
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                 dan peraturan kepala daerah (Koordinasi  

                 Penyelenggaraan Ketertiban dan Keamanan Umum) 

Indikator Keluaran Kegiatan : 

- Jumlah pelaksanaan kegiatan HUT RI, Tanggap Darurat Bencana 

dan penanganan dampak covid 19 

- Jumlah pelaksanaan kegiatan trantibum 

3. Kegiatan : Peningkatan efektifitas kegiatan pemerintahan di tingkat  

                     kecamatan (Koordinasi Penyelenggaraan Pemerintahan) 

Indikator Keluaran Kegiatan : 

- Jumlah peserta rapat koordinasi tingkat kecamatan orang 629 RT    

  RW untuk setiap 4 kegiatan 

4. Kegiatan : Peningkatan Partisipasi masyarakat dalam forum  

                  musyawarah perencanaan pembangunan di desa  

                 (Koordinasi Penyelenggaraan Pemerintahan) 

Indikator Keluaran Kegiatan : 

- Jumlah 8 desa yang sudah menyusun APBDES  2021 dan 

dokumen perencanaan, penggaran dan pelaporan  

- jumlah usulan dalam musrenbang desa sebanyak 20 usulan 

 

Matriks hubungan sasaran, Indikator Sasaran, Program,  Indikator Program, 

Kegiatan dan Indikator Kegiatan pendukung pencapaian target sasaran, 

tertuang dalam dokumen Rencana Kinerja Tahunan (RKT) sebagaimana 

terlampir.  

 

C.  PERJANJIAN  KINERJA 

Perjanjian kinerja berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang 

lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan 

program/kegiatan yang disertai dengan indikator kinerja. Perjanjian kinerja 

menyajikan Indikator Kinerja Utama (IKU) yang menggambarkan hasil-hasil 

yang utama dan kondisi yang seharusnya.  

Pada lampiran Perjanjian Kinerja Kecamatan Jenggawah Tahun 2021 

dicantumkan  sasaran-sasaran strategis dinas, indikator kinerja, target kinerja, 
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dan program-program utama yang dilaksanakan untuk mewujudkan sasaran 

serta anggaran yang disediakan.   

 

NO SASARAN 
STRATEGIS 

INDIKATOR KINERJA TARGET 

1 Meningkatkan kualitas 
pelayanan 

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat 

100% 

2 Meningkatnya 
koordinasi bidang 
pemerintahan, 
pembangunan dan 
penyelenggaraan 
pemerintahan wilayah 
Kecamatan Jenggawah 

Persentase rekomendasi hasil 
koordinasi pemerintahan, 
ketertiban dan keamanan, 
pemberdayaan masyarakat 
dan kesejahteraan sosial yang 
ditindaklanjuti 

100% 

 

D. INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

Indikator Kinerja Utama (IKU) merupakan ukuran keberhasilan yang 

menggambarkan kinerja utama OPD sesuai dengan tugas fungsi dan mandat 

(core business) yang diemban. 

Berikut adalah Indikator Kinerja Utama Kecamatan Jenggawah yang 

ditetapkan berdasarkan Keputusan Camat Jenggawah Nomor 065 / 13 / 

35.09.16 / 2021 Tahun 2021; 

No. 
KINERJA 

UTAMA 

INDIKATOR 

KINERJA 

UTAMA 

FORMULASI 

BIDANG 

PENANGGUNG 

JAWAB 

SUMBER 

DATA 

1. Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Hasil Survey 

Kepuasan 

Masyarakat 

(SKM) pada 

bidang 

pelayanan 

publik 

Hasil Perhitungan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat ( SKM) 

pada bidang 

pelayanan publik 

Pelayanan Umum Dokumen 

SKM 

2. Meningkatnya 

Koordinasi 

pemerintahan 

dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan 

Kecamatan dan 

Kelurahan/Desa 

Prosentase 

rekomendasi 

hasil 

koordinasi di 

bidang 

pemerintahan, 

ketentraman 

dan ketertiban, 

pemberdayaan 

masyarakat dan 

Kesos yang 

ditindaklanjuti 

Jumlah rekomendasi 

hasil koordinasi 

dibidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

Ketertiban, 

pemberdayaan 

masyarakat dan 

Kesos di tindaklanjuti 

dalam satu tahun 

--------------------------

-------------x 100% 

Semua bidang 

Seksi : 

 

 Pemberdayaan 

Masyarakat  

dan Kesos 

 Ketertiban dan  

Keamanan 

Laporan  

hasil 

koordinasi 

dari 

Semua 

seksi 
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dalam satu 

tahun  

Jumlah semua 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

Ketertiban, 

pemberdayaan 

masyarakat dan 

Kesos di tindaklanjuti 

dalam satu tahun 

  Prosentase 

Desa yang 

sudah 

menyusun 

dokumen 

perencanaan, 

penganggaran 

dan pelaporan 

dg benar dan 

tepat waktu  

Jumlah  Desa yang 

sudah menyusun 

dokumen 

perencanaan, 

penganggaran dan 

pelaporan dg benar 

dan tepat  
𝑊𝑎𝑘𝑡𝑢

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐷𝑒𝑠𝑎
𝑥100% 

Kasi 

Pemerintahan 

Laporan 

Desa 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA TAHUN 2021  

Pengukuran Kinerja dilakukan dengan cara membandingkan target setiap 

Indikator Kinerja Sasaran dengan realisasinya. Setelah dilakukan penghitungan 

akan diketahui selisih atau celah kinerja (performance gap). Selanjutnya 

berdasarkan selisih kinerja tersebut dilakukan evaluasi guna mendapatkan strategi 

yang tepat untuk peningkatan Kinerja dimasa yang akan datang (performance 

improvement). 

 Bilamana Indikator Sasaran mempunyai makna progres positif, yaitu 

semakin tinggi realisasinya menunjukkan semakin tinggi kinerjanya atau semakin 

rendah realisasinya menunjukkan semakin rendah kinerjanya, maka capaian 

kinerjanya menggunakan rumus : 

Capaian Kinerja = 
Realisasi 

x 100 
Target 

Sebaliknya bilamana Indikator Sasaran mempunyai makna progres negative, yaitu 

semakin tinggi realisasinya menunjukkan semakin rendah kinerjanya atau 

semakin rendah realisasinya menunjukkan semakin tinggi kinerjanya, maka 

capaian kinerjanya menggunakan rumus : 

Capaian Kinerja = 
Target- (Realisasi-Target) 

x 100 
Target 

 Pengukuran capaian sasaran bertujuan untuk mengetahui tingkat 

keberhasilan Kecamatan Jenggawah dalam merealisasikan target- target yang 

telah ditetapkan. Penilaian atas hasil pengukuran capaian sasaran menggunakan 

skala ordinal sebagai berikut : 
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No CAPAIAN KINERJA KETERANGAN 

1. Lebih dari 100 % SANGAT BAIK 

2. 76 % s/d 100 % BAIK 

2. 55 % s/d 75 % CUKUP  

3. Kurang dari 55 % KURANG 

 
 

Adapun rincian pengukuran kinerja Kecamatan Jenggawah Tahun 2021 

sebagai berikut: 

 
Tabel 3.1 

Pengukuran Realisasi Kinerja Tahun 2021 
 
 

 
NO. 

SASARAN 

STRATEGIS 

  
INDIKATOR 
SASARAN 

 
TARGET 

 
REALISASI 

 
CAPAIAN 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 
1 Meningkatkan 

Kualitas 
Pelayanan 

1 Nilai SKM 100 90 90 

2 Meningkatnya 
Koordinasi 
Bidang 
Pemerintahan, 
Pembangunan 
dan 
Penyelenggara 
Pemerintahan 
Wilayah 
Kecamatan 
Jenggawah 

1 Persentase 
rekomendasi hasil 
koordinasi, ketertiban 
dan keamanan, 
pemberdayaan 
masyarakat dan 
kesejahteraan sosial 

100 100 100 

 
 

B. EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJA 

Pengukuran kinerja Kecamatan Jenggawah tahun 2021 menggunakan 

metode yang diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor : 53 tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 
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Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah.  

Pada Laporan Kinerja Kecamatan Jenggawah Tahun 2021, dilakukan 

evaluasi dan analisis capaian terhadap 2 (dua) indikator kinerja dari 2 (dua) 

sasaran. Hasil pengukuran kinerja beserta evaluasi setiap tujuan dan sasaran 

disajikan sebagai berikut :  

1. Tujuan 1 Sasaran 1 : Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

                                                       Tabel 3.2 

Perbandingan Realisasi Kinerja sasaran 1  
 
NO. 

SASARAN 
STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

 
TARGET 

REALISASI 
Th. 
2019 

Th. 
2020 
(n) (1) (2)  (3) (4) (5) (6) 

1 Meningkatkan 
Kualitas 
Pelayanan 
 

1 Nilai SKM 
 

85 
 

 

72,6 
 

72,6 
 

Sumber Data:Bappekab Jember 

 
Tabel 3.3 

Perbandingan Realisasi Kinerja sd Akhir Periode Renstra  
 
NO. 

 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 
 

TARGET 
AKHIR 
Renstra 

REALISA 
SI Th. 
2020 

TINGKAT 
KEMAJU 
AN 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 

1 Meningkatkan 
Kualitas 
Pelayanan 
 

1 Nilai SKM 
 

90 
 

 

72,6 
 

 

-14,2 
 

Sumber Data:Bappekab Jember 

 

Tabel 3.4 

Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Realisasi Nasional   
NO. 

SASARAN 
STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

REALISASI 
Th.2019 

REALISASI 
NASIONAL 

KET. 
(+/-) 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 

1 Meningkatkan 
Kualitas 
Pelayanan 

 

1 Nilai SKM 
 

- - - 

 
Sumber Data:* data realisasi nasional tidak tersedia 
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Data penunjang capaian kinerja indikator capaian kinerja indikator Nilai 

Survey Kepuasan Masyarakat yang diperoleh dari Bappeda Kabupaten Jember 

Sebagaimana tabel berikut : 

 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Bidang Kependudukan Dan Catatan Sipil 

Kecamatan Jenggawah 

      Aspek Tidak Baik Kurang Baik Baik Sangat Baik Total 

1. Persyaratan 10% 0% 90% 0% 100% 

2. Kemudahan prosedur 0% 0% 0% 0% 0% 

3. Kecepatan layanan 10% 0% 90% 0% 100% 

4. Biaya lain (pungutan) 0% 20% 10% 70% 100% 

5. Kesesuaian antara hasil 

pelayanan dengan ketentuan 

yang ada 

0% 10% 90% 0% 100% 

6. Kemampuan memberikan 

pelayanan 
0% 0% 80% 20% 100% 

7. Kesopanan petugas 0% 10% 70% 20% 100% 

8. Kesesuaian pelaksanaan 

pelayanan dengan standart 

pelayanan 

10% 0% 60% 30% 100% 

9. Penanganan pengaduan 

dan saran 
20% 30% 50% 0% 100% 

10. Kejelasan alur pembagian 

petugas pelayanan 
10% 10% 40% 40% 100% 

11. Waktu pelaksanaan 

pelayanan 
0% 30% 30% 40% 100% 

12. Kenyamanan 20% 30% 20% 30% 100% 

13. Kecepatan dan ketepatan 

waktu 
0% 50% 40% 10% 100% 

14. Keamanan  10% 20% 30% 40% 100% 
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ASPEKRERATA SKOR 
  

1. Persyaratan78.2% 67,5 

  2. Kemudahan prosedur78.2% 65 

  3. Kecepatan layanan78.2% 70 

  4. Biaya lain (pungutan)78.2% 87,5 

  5. Kesesuaian antara hasil pelayanan dengan ketentuan yang 

ada78.2% 
72,5 

  6. Kemampuan memberikan pelayanan78.2% 80 

  7. Kesopanan petugas.2% 72,5 

  8. Kesesuaian pelaksanaan pelayanan dengan standart 

pelayanan78.2% 
77,5 

  9. Penanganan pengaduan dan saran78.2% 57,5 

  10. Kejelasan alur pembagian petugas pelayanan78.2% 77,5 

  11. Waktu pelaksanaan pelayanan78.2% 85 

  12. Kenyamanan78.2% 65 

  13. Kecepatan dan ketepatan waktu78.2% 65 

  14. Keamanan 78.2% 75 

  RERATA 72,6 B 
 

 

Berdasarkan capaian SKM dapat dipetakan sebagai berikut: 
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Dari diagram di atas garis biru merupakan capaian skor, sedangkan garis 

merah merupakan rerata. Aspek di bawah rerata adalah aspek yang prioritas untuk 

ditingkatkan, yakni : kecepatan pelayanan, penanganan pengaduan dan saran, 

kenyamanan dan kemudahan prosedur. 

Untuk meningkatkan nilai beberapa aspek yang dibawah rerata pada tahun 

2021 diadakan :  

1.  Peningkatan pengetahuan sumber daya manusia melalui pembinaan petugas 

pelayanan Kecamatan dan Desa. 

2.  Pemasangan banner persyaratan pelayanan baik di Kecamatan maupun di 

Desa. 

3.  Menyediakan tempat khusus untuk penanganan pengaduan dan saran. 

4.   Peningkatan serta pelayanan khusus bagi penyandang disabiltas 

5.   Pelayanan Adminduk langsung di Kecamatan 

 

Program dan kegiatan yang dilaksanakan guna mendukung tercapainya 

kinerja sasaran 1 terdiri dari 1 (satu) program dan 1 (satu) kegiatan sebagai 

berikut : 

1. Program : Penyelengaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik      

                 (Penyelengaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik)  

a. Kegiatan : Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan yang tidak dilaksanakan  

                 oleh unit kerja perangkat daerah yang ada di kecamatan (Kegiatan   

                 Koordinasi Pelayanan Umum) 

  Target Realisasi 

Input/Masukan : : Rp2.660.000,- Rp2.339.800,- 

Output/Keluaran : : Pelaksanaan pelayanan yang baik 

Keterangan 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

: pelayanan yang dilaksanakan di seksi 

pelayanan umum di kecamatan dan pelayanan 

adminduk on the spot yang dilaksanakan 

dengan baik dan efisien 
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Tabel 3.5 
Perbandingan Realisasi Kinerja sasaran 1 

 
 
NO. 

SASARAN 
STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

 
TARGET 

REALISASI 
Th. 2020 

(n-1) 
Th. 2021 

(n) 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 
1 Meningkatkan 

kualitas 
pelayanan 

1 Nilai  survey kepuasan 
masyarakat 
 

100 
 

 

100 
 

 

100 
 

 

 
Tabel 3.6 

Perbandingan Realisasi Kinerja sd. Akhir Periode RPJMD  
 

NO. 

 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

TARGET 
AKHIR 
RPJMD 

REALI 
SASI 

Th. 2021 

TINGKAT 
KEMAJU 

AN 

(1) (2)  (3) (4) (5
) 

(6) 

1 Meningkatkan 
kualitas pelayanan 

1 Nilai  survey 
kepuasan masyarakat 
 

100 100 100 

   

Tabel 3.7 

Perbandingan Realisasi Kinerja dengan 
Realisasi Nasional   

NO. 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

REALISASI 
Th.2021 

REALISASI 
NASIONAL 

KET. 
(+/-) 

(1) (2)  (3) (4) (5
) 

(6) 

1 Meningkatkan 
kualitas 
pelayanan 

1 Nilai  survey 
kepuasan 
masyarakat 
 

100 0  

   

Dari tabel diatas rata-rata capaian sasaran sebesar 100%, sehingga pencapaian 

sasaran tersebut adalah sangat baik. 

Pada indikator sasaran ini tingkat pencapaian 100% (sangat baik) dikarenakan 

semua rekomendasi hasil koordinasi seksi pelayanan umum dapat dilaksanakan 

dengan baik. Untuk tetap bisa mempertahankan capaian kinerja pada tahun 2021 

diperlukan kecepatan dan ketepatan dalam melaksanakan rekomendasi hasil 

koordinasi semua seksi. 

Program dan kegiatan yang dilaksanakan guna mendukung tercapainya 

kinerja sasaran 2 terdiri dari 3 (tiga) program dan 4 (dua) kegiatan sebagai berikut 

: 

1. Program: Penyelengaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik ( Program 

Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Wilayah Kecamatan) 
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a. Kegiatan Peningkatan efektifitas kegiatan pemerintahan di tingkat 

kecamatan (Koordinasi Penyelenggaraan Pemerintahan) 

  Target Realisasi 

Input : Dana : Rp754.800.000,- Rp754.800.000,- 

Output :  

- Jumlah peserta rapat koordinasi 

tingkat kecamatan orang 629 RT 

RW 

:  

- 4 kegiatan 

 

 

- 4 kegiatan 

 

Keterangan Pelaksanaan Kegiatan : Peserta kegiatan berasal dari RT 

RW se Kec. Jenggawah 

 

2. Program: Pemberdayaan masyarakat desa dan kelurahan ( Program 

Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Wilayah Kecamatan) 

a. Kegiatan Peningkatan Partisipasi masyarakat dalam forum musyawarah 

perencanaan pembangunan di desa (Koordinasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan) 

  Target Realisasi 

Input : Dana : Rp2.335.000,- Rp2.335.000,- 

Output  : 

- Jumlah Jumlah desa yang 

sudah menyusun APBDES  

2021 dan dokumen 

perencanaan, penggaran dan 

pelaporan 

- jumlah usulan dalam 

musrenbang desa 

:  

- 8 desa 

- 20 usulan 

 

 

 

- 8 desa 

- 20 usulan 

 

 

Keterangan Pelaksanaan Kegiatan : Peserta kegiatan berasal dari 

Perangkat Desa se Kec. 

Jenggawah   

b. Peningkatan efektifitas kegiatan pemberdayaan masyarakat di wilayah 

kecamatan (Koordinasi Penyelenggaraan Pemberdayaan Masyarakat dan 

Kesejahteraan Sosial) 

  Target Realisasi 

Input : Dana : Rp32.039.000,- Rp31.997.664,- 

Output  : 

- Jumlah peserta kegiatan PKK  

- Jumlah Pokja posyandu  

:  

- 110 orang 

- 309 orang 

 

- 110 orang 

- 309 orang 

Keterangan Pelaksanaan Kegiatan : Peserta kegiatan berasal dari 

kader posyandu dan ibu ibu PKK 

kec. Jenggawah   
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3. Program: Koordinasi Ketentraman  dan Ketertiban Umum ( Program 

Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Wilayah Kecamatan) 

a. Kegiatan Koordinasi penerapan dan penegakan peraturan daerah dan 

peraturan kepala daerah (Koordinasi Penyelenggaraan Ketertiban dan 

Keamanan Umum) 

  Target Realisasi 

Input : Dana : Rp315.405.500,- Rp315.331.210,- 

Output  : 

- Jumlah Penerima Honor 

Banpol PP 

- Jumlah Pelaksana dan 

Petugas Upacara HUT RI, 

Penanggulangan Bencana dan 

penanganan dampak covid 19 

:  

- 11 orang 

- 1 tahun 

 

 

 

- 11 orang 

- 1 tahun 

 

 

Keterangan Pelaksanaan Kegiatan : Peserta kegiatan berasal dari 

Banpol PP Kec. Jenggawah  dan 

Paskibra serta petugas dan 

peserta upacara 
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Tabel 3.5 
Perbandingan Realisasi Kinerja sasaran 2 

 
 
NO. 

SASARAN 
STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

 
TARGET 

REALISASI 
Th. 2020 

(n-1) 
Th. 2021 

(n) 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 
1 Meningkatnya 

koordinasi 
bidang 
pemerintahan, 
pembangunan 
dan 
penyelenggara 
pemerintahan 
wilayah 
Kecamatan 
Jenggawah 

1 Persentase 
rekomendasi hasil 
koordinasi 
pemerintahan, 
ketertiban dan 
keamanan, 
pemberdayaan 
masyarakat dan 
kesejahteraan sosial 
 

100 
 

 

100 
 

 

100 
 

 

SumberData:*data dari seksi-seksi  

Tabel 3.6 

Perbandingan Realisasi Kinerja sd. Akhir Periode RPJMD  
 

NO. 

 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

TARGET 
AKHIR 
RPJMD 

REALI 
SASI 

Th. 2021 

TINGKAT 
KEMAJU 

AN 

(1) (2)  (3) (4) (5
) 

(6) 

1 Meningkatnya 
koordinasi bidang 
pemerintahan, 
pembangunan dan 
penyelenggara 
pemerintahan 
wilayah Kecamatan  
Jenggawah 

1 Persentase 
rekomendasi hasil 
koordinasi 
pemerintahan, 
ketertiban dan 
keamanan, 
pemberdayaan 
masyarakat dan 
kesejahteraan sosial 
 

100 100 100 

  SumberData::*data dari seksi-seksi 
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Tabel 3.7 

Perbandingan Realisasi Kinerja dengan 
Realisasi Nasional   

NO. 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

REALISA
SI 

Th.2020 

REALISASI 
NASIONAL 

KET. 
(+/-) 

(1) (2)  (3) (4) (5
) 

(6) 

1 Meningkatnya 
koordinasi bidang 
pemerintahan, 
pembangunan 
dan 
penyelenggara 
pemerintahan 
wilayah 
Kecamatan 
Jenggawah 

1 Persentase 
rekomendasi hasil 
koordinasi 
pemerintahan, 
ketertiban dan 
keamanan, 
pemberdayaan 
masyarakat dan 
kesejahteraan 
sosial 
 

100 0  

  SumberData:tidak ada data nasional 

Dari tabel diatas rata-rata capaian sasaran sebesar 100%, sehingga pencapaian 

sasaran tersebut adalah sangat baik. 

Pada indikator sasaran ini tingkat pencapaian 100% (sangat baik) dikarenakan 

semua rekomendasi hasil koordinasi seksi pemerintahan, seksi pemberdayaan 

masyarakat dan kesejahteraan sosial dan seksi ketentraman dan ketertiban dapat 

dilaksanakan dengan baik. Untuk tetap bisa mempertahankan capaian kinerja 

pada tahun 2021 diperlukan kecepatan dan ketepatan dalam melaksanakan 

rekomendasi hasil koordinasi semua seksi. 

C.  AKUNTABILITAS KEUANGAN. 

1. Alokasi Anggaran OPD 

Keseluruhan anggaran Kecamatan Jenggawah tahun 2021 adalah sebesar          

Rp3.539.445.248, yang terdiri dari: 

NO RINCIAN NILAI TOTAL

A Belanja Operasi Rp3.426.001.248

Belanja Pegawai Rp2.151.241.254

 Belanja Barang/jasa Rp1.274.759.994

B  Belanja Modal Rp113.444.000

Rp3.539.445.248JUMLAH  

Proporsi Anggaran pada tahun 2021, Belanja Operasi sebesar 96,79% dan 

Belanja Modal sebesar 3,21%.  
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2.  Alokasi Anggaran Belanja Operasi 

Keseluruhan anggaran belanja operasi per program,kegiatan dan sub 

kegiatan  pada Kecamatan Jenggawah tahun 2021 terdiri dari : 

ANGGARAN

(Rp.)

I
Program penunjang urusan

pemerintaan daerah kabupaten/kota
2.432.205.748 2.149.120.392 88,36%

1
Perencanaan, Penganggaran, dan

evauasi kinerja perangkat daerah
5.608.000 5.608.000 100,00%

a
penyusunan dokumen perencanaan

perangkat daerah
5.608.000 5.608.000 100,00%

2
Kegiatan Administrasi Keuangan 

Perangkat Daerah
2.237.641.254 1.964.897.277 87,81%

a penyediaan gaji dan tunjangan ASN 2.052.461.254 1.779.717.277 86,71%

b
pelaksanaan penatausahaan dan

pengujian/verifikasi keuangan SKPD
185.180.000 185.180.000 100,00%

3
Kegiatan Penyediaan jasa

penunjang urusan pemerintahan 
148.549.244 143.960.064 96,91%

a
penyediaan jasa pelayanan umum

kantor
148.549.244 143.960.064 96,91%

4
Kegaiatan pemeliharaan barang

milik daerah penunjang urusan 
40.407.250 34.655.051 85,76%

a

penyediaan jasa pemeliharaan,

biaya pemeliharaan, dan pajak

kendaraan perorangan dinas atau

kendaraan dinas jabatan

30.156.750 25.789.745 85,52%

b

penyediaan jasa pemeliharaan,

biaya pemeliharaan, dan pajak

kendaraan dinas operasional atau

lapangan

10.250.500 8.865.306 86,49%

c
pemeliharaan/rehabilitai gedung

kantor dan bangunan lainnya
0 0 0,00%

II
Program penyelenggaraan

pemerintahan dan pelayanan publik
757.460.000 757.139.800 99,96%

1
Kegiatan koordinasi 

penyelenggaraan kegiatan 
754.800.000 754.800.000 100,00%

a
peningkatan efektifitas kegiatan

pemerintahan di tingat kecamatan
754.800.000 754.800.000 100,00%

2

Kegiatan penyelenggaraan urusan

pemerintahan yang tidak

dilaksanakan oleh unit kerja

perangkat daerah yang ada di

kecamatan

2.660.000 2.339.800 87,96%

a
peningkata efektifitas pelaksanaan

pelayanan kepada masyarakat di 
2.660.000 2.339.800 87,96%

III
Program pemberdayaan

masyarakat desa dan kelurahan
34.374.000 34.332.664 99,88%

1
Kegiatan kegiatan pemberdayaan

desa
34.374.000 34.332.664 99,88%

a

peningkatan partisipasi masyarakat

dalam forum musyawarah

perencanaan pembangunan di desa 

2.335.000 2.335.000 100,00%

b

peningkatan efektifitas kegiatan

pemberdayaan masyarakat di

wilayah kecamatan

32.039.000 31.997.664 99,87%

IV
Program Koordinasi Pemerintahan,

Pembangunan dan Penyelenggara 
315.405.500 315.331.210 99,98%

1

Kegiatan koordinasi penerapan dan

penegakan peraturan daerah dan

peraturan kepala daerah

315.405.500 315.331.210 99,98%

a

kordinasi/ sinergi dengan perangkat

daerah yang tugas dan fungsinya di

bidang penegakan peraturan

perundang-undangan dan/atau

kepolisian negara republik indonesia

315.405.500 315.331.210 99,98%

3.539.445.248 3.255.924.066 91,99%JUMLAH

NO
PROGRAM/ KEGIATAN/SUB 

KEGIATAN
REALISASI (Rp) CAPAIAN (%)
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3.  Alokasi Belanja Langsung Per Sasaran Pembangunan 

Untuk mengetahui proporsi pengalokasian belanja pada program pendukung 

pencapaian sasaran disajikan dalam tabel Rencana Kinerja Tahunan (RKT) 

terlampir : 

 

Berdasarkan tabel RKT 2021, dapat diuraikan proporsi alokasi anggaran 

belanja operasi sebagai berikut: 

a. Untuk Sasaran Starategis I : Meningkatkan kualitas pelayanan 

Didukung oleh : 

- Program Penyelengaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik    

(Program Penyelenggaraan Pelayanan Umum Kecamatan) dengan 

anggaran Rp2.660.000,- 

Keseluruhan anggaran Program sejumlah Rp2.660.000,- yang 

dialokasikan untuk sasaran I adalah sebesar 0,01% dari 

keseluruhan belanja operasi Kecamatan Jenggawah. 

b. Untuk Sasasaran Strategis II : Meningkatnya koordinasi bidang 

pemerintahan, pembangunan dan penyelenggaraan pemerintahan 

wilayah Kecamatan 

Didukung oleh : 

- Program Penyelengaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik ( 

Program Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Wilayah Kecamatan) dengan 

Anggaran Rp. 754.800.000,- 

- Pemberdayaan masyarakat desa dan kelurahan ( Program Koordinasi 

Pemerintahan, Pembangunan dan Penyelenggaraan Pemerintahan 

Wilayah Kecamatan) dengan anggaran Rp34.374.000,- 

- Koordinasi Ketentraman  dan Ketertiban Umum ( Program 

Koordinasi Pemerintahan, Pembangunan dan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Wilayah Kecamatan) dengan anggaran 

Rp315.405.500,- 
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Keseluruhan anggaran 3 Program sejumlah Rp.1.104.579.500,- yang 

dialokasikan untuk sasaran II adalah sebesar 31,21% dari 

keseluruhan belanja langsung Kecamatan Jenggawah.   
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BAB  IV 

PENUTUP 

 

 
Dalam tahun 2021 Kecamatan Jenggawah telah melaksanakan berbagai 

program dan kegiatan guna mencapai target-target sasaran yang ditetapkan, 

meski terdapat beberapa program dan kegiatan yang belum maksimal terealisasi 

dikarenakan Pandemi Covid-19 yang melanda Indonesia dan Dunia. 

Penyelenggaraan pemerintahan/pembangunan Kabupaten Jember merupakan 

rangkaian kebijakan, program, kegiatan yang terencana, menyeluruh, dan 

berkesinambungan guna mewujudkan sasaran pembangunan sebagaimana 

dituangkan dalam Renstra Kecamatan Jenggawah tahun 2016-2021 

Demikian Laporan Kinerja Kecamatan Jenggawah yang menggambarkan 

capaian Kinerja tiap-tiap Tujuan dan Sasaran pada tahun 2021 sebagai salah satu 

laporan pertanggungjawaban, bahan evaluasi dan penyusunan rencana kegiatan 

tahun 2021. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

LAMPIRAN 
 

LAPORAN KINERJA 
KECAMATAN JENGGAWAH 

2021 



RENCANA STRATEGIS KECAMATAN JENGGAWAH 
 

No
. 

Tujuan 
Indikator 
Tujuan 

Sasaran 
Indikator 
Sasaran 

Target Kinerja Sasaran Pada Tahun Strategi mencapai Tujuan dan Sasaran 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Strategi Kebijakan Program 

1 2   3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. Meningkatkan 
kualitas 
Kelembagaan 
dan Kapabilitas 
Penyelenggaraa
n Pemerintahan 
khususnya 
pemerintahan 
Kecamatan dan 
Kelurahan/desa 
dalam upaya 
meningkatkan 
Pelayanan. 

Hasil Survei 
Kepuasan 
Masyarakat 
(SKM) 

Meningkatnya 
kualitas 
Pelayanan 

Hasil Survei 
Kepuasan 
Masyarakat 
(SKM) pada 
bidang 
Pelayanan 
Publik. 

B A A A A A Orientasi 
pelayanan 
publik 
berbasis 
kepuasan 
masyarakat 

Peningkatan 
dukungan 
bagi 
peningkatan 
kapasitas / 
kinerja 
pelayanan 
publik 

Program 
Penyelenggar
aan 
Pelayanan 
Umum 

2. Meningkatkan 
Koordinasi 
Pemerintahan 
dan 
penyelenggara 
Pemerintahan 
Kelurahan/desa 

Prosentase 
rekomendasi 
hasil bidang 
pemerintahan, 
ketertiban dan 
Keamanan, 
pemberdayaan 
Msyarakat dan 
Kesos  yang 
ditindaklanjuti 
dalam 1 tahun  

Meningkatnya 
Koordinasi 
Pemerintahan 
dan 
penyelenggara 
Pemerintahan 
Kelurahan/ 
desa 

Prosentase 
rekomendasi 
hasil bidang 
pemerintahan, 
ketertiban dan 
Keamanan, 
pemberdayaan 
Msyarakat dan 
Kesos  yang 
ditindaklanjuti 
dalam 1 tahun  

75 80 85 90 95 100 Optimasilsa
si kegiatan 
bersama 
penyelengg
ara 
Pemerintah 
dan 
Masyarakat 

Membangun 
koordinasi 
antar 
Penyelenggr
an 
Pemerintaha 
dan 
Masyarakat 

Program 
koordinasi, 
pembinaan  
dan 
penyelenggar
a-an 
pemerintahan, 
ketertiban dan 
keamanan, 
pemberdayaa
n masyarakat 
dan Kesos Prosentase 

Desa yang 
sudah 
menyusun 
dokumen 
perencanaan, 
penganggaran 
dan pelaporan 
dg benar dan 
tepat waktu  

75 80 85 90 95 100 

 



 

 

 

 

 

 
RENCANA KINERJA TAHUNAN 2021 

Uraian Indikator Tujuan Uraian Indikator Sasaran Target Uraian
Indikator 

Program
Target Uraian

Indikator kegiatan 

(Output)
Target Anggaran

Meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan 

pemerintahan wilayah 

Kecamatan dalam 

pelayanan publik

Hasil Survei 

Kepuasan 

Masyarakat (SKM)

Meningkatkan 

kualitas pelayanan

Nilai  survey 

kepuasan 

masyarakat

100% Penyelengaraan 

Pemerintahan Dan 

Pelayanan Publik    

(Program 

Penyelenggaraan 

Pelayanan Umum 

Kecamatan)

Prosentase 

Pelayanan yang 

diterbitkan sesuai 

dengan SP dan 

SOP

100% Penyelenggaraan 

Urusan 

Pemerintahan yang 

tidak dilaksanakan 

oleh unit kerja 

perangkat daerah 

yang ada di 

kecamatan 

(Koordinasi 

Pelayanan Umum)

Jumlah pelayanan 

administrasi 

kependudukan dan 

pelayanan umum 

yang di Proses

12 Bulan 29.960.000

Meningkatkan 

koordinasi 

pemerintahan dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan wilayah 

Kecamatan

1.   Prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

ketertiban umum, 

pemberdayaan 

masyarakat dan 

kesejahteraan 

sosial yang 

ditindak lanjuti

Meningkatnya 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

pembangunan dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan 

wilayah 

Kecamatan

1.     Prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

ketertiban umum, 

pemberdayaan 

masyarakat dan 

kesejahteraan 

sosial  yang 

ditindaklanjuti

100% Penyelengaraan 

Pemerintahan Dan 

Pelayanan Publik ( 

Program 

Koordinasi 

Pemerintahan, 

Pembangunan 

dan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan 

Wilayah 

Prosentase 

rekomendasi 

hasil koordinasi 

di bidang 

Pemerintahan, 

pembangunan 

dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan di 

wilayah 

kecamatan yang 

100% Peningkatan 

efektifitas kegiatan 

pemerintahan di 

tingkat kecamatan 

(Koordinasi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan)

-  Jumlah peserta 

rapat koordinasi 

tingkat kecamatan 

orang 629 RT RW

4 Kegiatan 752.400.000

Pemberdayaan 

masyarakat desa 

dan kelurahan ( 

Program 

Koordinasi 

Pemerintahan, 

Pembangunan 

dan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan 

Prosentase desa 

yang sudah 

menyusun 

dokumen 

perencanaan, 

penganggaran 

dan pelaporan 

dengan benar 

dan tepat waktu

100% Peningkatan 

Partisipasi 

masyarakat dalam 

forum musyawarah 

perencanaan 

pembangunan di 

desa ((Koordinasi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan)

Jumlah desa yang 

sudah menyusun 

APBDES  2021 dan 

dokumen 

perencanaan, 

penggaran dan 

pelaporan

8 desa 2.380.000

jumlah usulan dalam 

musrenbang desa

20 usulan

TUJUAN OPD SASARAN OPD PROGRAM KEGIATAN
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Pemberdayaan 

masyarakat desa 

dan kelurahan ( 

Program Koordinasi 

Pemerintahan, 

Pembangunan dan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan 

Wilayah Kecamatan)

  Prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemberdayaan 

masyarakat dan 

kesejahteraan 

sosial  yang 

ditindaklanjuti

100% Peningkatan 

efektifitas kegiatan 

pemberdayaan 

masyarakat di wilayah 

kecamatan 

(Koordinasi 

Penyelenggaraan 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan 

Kesejahteraan Sosial)

Jumlah peserta 

kegiatan PKK 110 

orang

4 Kegiatan 99.151.000

Jumlah Pokja posyandu 

309 orang

12 bulan

Koordinasi 

Ketentraman  dan 

Ketertiban Umum ( 

Program Koordinasi 

Pemerintahan, 

Pembangunan dan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan 

Wilayah Kecamatan)

1.     Prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

ketentraman dan 

ketertiban umum 

yang ditindaklanjuti

100% Koordinasi penerapan 

dan penegakan 

peraturan daerah dan 

peraturan kepala 

daerah (Koordinasi 

PenyelenggaraanKete

rtiban dan Keamanan 

Umum)

Jumlah Penerima 

Honor Banpol PP

11 orang 284.900.000

- Jumlah Pelaksana 

dan Petugas Upacara 

HUT RI, 

Penanggulangan 

Bencanan dan 

penanganan dampak 

covid 19

1 tahun 88.375.000
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KEPUTUSAN CAMAT JENGGAWAH 
KABUPATEN JEMBER 

 
Nomor : 065 / 14 / 35.09.16 / 2021 

 
TENTANG 

INDIKATOR KINERJA UTAMA KECAMATAN JENGGAWAH 
KABUPATEN JEMBER  

 
Menimbang  : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 3 dan pasal 4 Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

PER/9/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah, perlu menetapkan 

Indikator Kinerja Utama Kecamatan Jenggawah Kabupaten Jember 

dalam suatu Keputusan Camat Jenggawah; 

   

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah, sebagaimana telah diubah dengan Undang- Undang Nomor 

9 Tahun 2015 ;  

2. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata Cara 
Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan; 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan 
Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah ; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat 
Daerah; 

5. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem 
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah  

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang 
Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah, sebagaimana telah dua 
kali diubah terakhir dengan peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 
21 Tahun 2011 ; 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor 
09/M.PAN/05/2007 tentang Pedoman Penyusunan Indikator Kinerja 
Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah; 

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor 
20/M.PAN/11/2008 tentang Petunjuk Penyusunan Indikator Kinerja 
Utama ; 

9. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara  dan 
Reformasi Birokrasi Nomr 53 Tahun 2015 tentang Petunjuk Teknis 
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu Atas 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  

 

PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER 

KECAMATAN JENGGAWAH 
JL. AHMAD YANI NO. 01  JENGGAWAH -  JEMBER 68171 

 



 
 

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan  :  

KESATU : Indikator Kinerja Utama Kecamatan Jenggawah Kabupaten Jember 

KEDUA : Indikator Kinerja Utama Kecamatan Jenggawah Kabupaten Jember 

sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU tersebut dalam lampiran; 

KETIGA : Indikator Kinerja Utama sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU 

dan KEDUA bertujuan untuk : 

(1) Memberikan informasi kinerja yang penting dan diperlukan dalam 

menyelenggarakan manajemen kinerja organisasi 

(2) Mengukur keberhasilan pencapaian suatu tujuan dan sasaran 

strategis yang digunakan untuk pebaikan kinerja dan peningkatan 

akuntabilitas kinerja organisasi  

 

KEEMPAT : Indikator Kinerja Utama Kecamatan Jenggawah Kabupaten Jember 

sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU dimanfaatkan untuk: 

a. Perencanaan Strategis Organisasi Perangkat Daerah 

b. Perencanaan Tahunan Organisasi Perangkat Daerah 

c. Penyusunan Dokumen Perjanjian Kinerja Organisasi Perangkat 

Daerah 

d. Pelaporan Kinerja Instansi Pemerintah Organisasi Perangkat 

Daerah 

e. Evaluasi Kinerja Instansi Pemerintah Organisasi Perangkat Daerah 

 

KEENAM : Keputusan Kepala Kecamatan Jenggawah ini mulai berlaku pada tanggal 

ditetapkan 

 Ditetapkan di :  Jember 

 Pada tanggal :  9 Maret 2021 

        

           Plt. CAMAT JENGGAWAH 

         

 

 
 

                                                                                       RACHMAN HIDAYAT,S.Sos. 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

Kecamatan Jenggawah - Kabupaten Jember 

 

Instansi :  Kecamatan Jenggawah 

Tugas :  Melaksanakan sebagian kewenangan Pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagai 

urusan Pemerintahan Kabupaten 

Fungsi :  a.  Melaksanakan Koordinasi kegiatan pemberdayaan masyarakat 

  b.  Melaksanakan Koordinasi upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum 

  c.  Melaksanakan Koordinasi penerapan dan penegakan peraturan perundang-undangan 

  d.  Melaksanakan Koordinasi pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum 

  e.  Melaksanakan Koordinasi penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat kecamatan 

  f.   Melaksanakan Koordinasi Pembinaan penyelenggaraan pemerintahan Desa dan/atau Desa 

Tujuan  :  Meningkatkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance), dan bersih (clean government), serta 

profesionalitas pelayanan publik 

Indikator Tujuan  :   Nilai SKM pada Bidang pelayanan publik (Pelayanan Publik, Kecamatan, Desa/Kelurahan) 

 

  



 
 

INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

KECAMATAN KALISAT KABUPATEN JEMBER                         

 

No. KINERJA UTAMA INDIKATOR KINERJA UTAMA FORMULASI 
BIDANG 

PENANGGUNG 
JAWAB 

SUMBER 
DATA 

1. Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 
(SKM) pada bidang pelayanan publik 

Hasil Perhitungan Survei Kepuasan 
Masyarakat ( SKM) pada bidang pelayanan 
publik 

Pelayanan Umum Dokumen 
SKM 

2. Meningkatnya 
Koordinasi 
pemerintahan dan 
penyelenggaraan 
pemerintahan 
Kecamatan dan 
Kelurahan 

Prosentase rekomendasi hasil 
koordinasi di bidang pemerintahan, 
ketentraman dan ketertiban, 
pemberdayaan masyarakat dan Kesos 
yang ditindaklanjuti dalam satu tahun  

Jumlah rekomendasi hasil koordinasi 
dibidang pemerintahan, ketentraman dan 
Ketertiban, pemberdayaan masyarakat dan 
Kesos di tindaklanjuti dalam satu tahun 
---------------------------------------x 100% 
Jumlah semua koordinasi bidang 
pemerintahan, ketentraman dan Ketertiban, 
pemberdayaan masyarakat dan Kesos di 
tindaklanjuti dalam satu tahun 

Semua bidang 
Seksi : 

 

 Pemberdayaan 
Masyarakat  dan 
Kesos 

 Ketertiban dan  
Keamanan 

Laporan  
hasil 
koordinasi 
dari 
Semua 
seksi 

  Prosentase Desa yang sudah 
menyusun dokumen perencanaan, 
penganggaran dan pelaporan dg 
benar dan tepat waktu  

Jumlah  Desa yang sudah menyusun 
dokumen perencanaan, penganggaran dan 
pelaporan dg benar dan tepat  

𝑊𝑎𝑘𝑡𝑢

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐷𝑒𝑠𝑎
𝑥100% 

Kasi Pemerintahan Laporan 
Desa 
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