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KATA  PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga tugas penyusunan 

Laporan Kinerja  Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2021 dapat 

kami selesaikan. 

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika disusun 

sesuai dengan amanat Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 

tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan 

Presiden RI Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah, dan mengacu pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 

Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.  

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika ini 

merupakan wujud pertanggungjawaban atas kinerja pencapaian sasaran 

strategis Tahun Anggaran 2021. Laporan Kinerja  Dinas Komunikasi dan 

Informatika berfungsi sebagai alat penilaian kinerja dan wujud 

transparansi serta pertanggungjawaban kepada masyarakat serta dapat 

berfungsi sebagai instrument pengendali peningkatan kinerja unit kerja di  

Dinas Komunikasi dan Informatika.  Kinerja  Dinas Komunikasi dan 

Informatika diukur atas dasar penilaian Indikator Kinerja Utama (IKU) 

sebagai indikator keberhasilan pencapaian sasaran strategis yang 

dituangkan dalam Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021. 
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 Akhir kata, kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah memberikan dukungan, bantuan serta partisipasi dalam 

penyusunan Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 

2021. 
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IKHTISAR EKSEKUTIF 

 

 

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika disusun 

berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja. Laporan Kinerja  Dinas Komunikasi Dan Informatika tahun 2021  

merupakan laporan kinerja atas target kinerja yang tercantum dalam 

Dokumen Perubahan Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Tahun 2016-2021 dan dituangkan dalam Perjanjian Kinerja 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Tahun 2021 

Perubahan Renstra tersebut telah mengakomodir perubahan pada 

Tujuan dan Sasaran Strategis Kabupaten Jember berdasarkan 

Rekomendasi Tim SAKIP Kabupaten Jember untuk meringkas dan 

memilih sasaran yang sangat strategis berikut Indikator Kinerja Utamanya. 

Sehingga Renstra awal yang semula tidak memiliki indikator tujuan 

melakukan perubahan rumusan sasaran dan indikator sasaran. 

Perubahan tersebut tercantum dalam (Tabel 4.1 ) Tujuan, Sasaran 

Strategi dan Kebijakan Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Tujuan  yang merupakan kondisi yang diharapkan dapat 

diwujudkan dalam jangka waktu paling lambat dalam periode s.d tahun 

2021, yaitu : 
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Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik (Good 

Governance), Dan Bersih (Clean Government), Serta 

Profesionalitas Pelayanan Publik.  

Capaian Kinerja sasaran tahun 2021 yang merupakan capaian 

kinerja dari pengukuran IKU atau Indikator Kinerja Sasaran dari Renstra 

Dinas Komunikasi Dan Informatika tahun 2016-2021, dapat diuraikan 

sebagai berikut : 

Sasaran 1 : Mewujudkan pengelolaan data dan informasi 

pembangunan yang valid dan terpercaya melalui prinsip-

prinsip e-government yang terkoneksi antar wilayah dan 

antar urusan mendapat predikat nilai Baik. Hal ini dapat 

dilihat berdasarkan hasil pengukuran 2 (dua)  indikator 

sasaran, dengan capaian 1 (satu) indikator dengan 

capaian tergolong Baik, 1 (satu) indikator tergolong 

Sangat Baik.  

 

Dari uraian capaian indikator dapat disimpulkan bahwa target 

dalam penyelenggaraan pemerintahan, pelaksanaan pembangunan dan 

pelayanan kepada masyarakat oleh Dinas Komunikasi Dan Informatika 

telah dilaksanakan dengan baik, dimana sebanyak 50% indikator capaian 

diatas target yaitu dalam kategori Sangat Baik dan 50% indicator 

capaiannya Baik. 

Untuk mendukung pencapaian kinerja tahun 2021 dilaksanakan 

berbagai program dan kegiatan dengan mengalokasikan dana dalam 

APBD Tahun Anggaran 2021 sebesar 34,18% merupakan Belanja 

Operasi atau sebesar Rp 20.501.282.512 dan Belanja Modal sebesar 

65,82% atau sebesar Rp 39.464.778.100 
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Sedangkan realisasi belanja sampai dengan 31 Desember 2021 

sebesar Rp 24.368.722.213 atau 40,63% dari pagu anggaran. Realisasi 

sampai dengan 31 Desember 2021  yang disampaikan dibawah ini 

merupakan data sementara dan belum diaudit oleh BPK. 

Kendala atau hambatan yang dihadapi dalam pelaporan dan pengukuran 

target-target sasaran yang telah ditetapkan dalam tahun 2021 antara lain: 

1 . Sarana prasarana/fasilitas pendukung kelancaran tugas pokok dan 

fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika masih kurang memadai 

dan harus dipelihara secara rutin/berkala dan pengadaan baru agar 

dapat mendukung kinerja tetap optimal. 

2. Peningkatan dan pengembangan kompetensi khusus/keahlian 

khusus pegawai untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi 

Dinas Komunikasi dan Informatika. Selain itu tenaga pendukung di 

bidang administrasi/kesekretariatan masih kurang memadai 

dibandingkan dengan beban kerja yang dilaksanakan. 

Langkah-langkah  yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut 

antara lain: 

1. Memelihara dan memaksimalkan penggunaan sarana dan 

prasarana yang ada untuk kelancaran tugas pokok dan fungsi 

Dinas Komunikasi dan Informatika. 

2. Membuat usulan kepada BKPSDM untuk permintaan tambahan 

pegawai dengan keahlian bidang Teknologi Informatika maupun 

tenaga administrasi. 

3. Mnegadakan sosialisasi dan bimbingan teknis bagi operator 

teknologi informatika perangkat daerah di Kabupaten Jember. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  LATAR BELAKANG 

 

Terselenggaranya Good Governance merupakan persyaratan 

bagi setiap pemerintahan untuk mewujudkan aspirasi masyarakat 

dalam mencapai tujuan serta cita-cita bangsa bernegara. Dalam 

rangka itu diperlukan pengembangan dan penerapan system 

pertanggungjawaban yang tepat, jelas, dan terukur sehingga 

penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan dapat berlangsung 

secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab 

serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme. Upaya pembangunan 

tersebut sejalan dengan TAP MPR RI. No. XI / MPR / 1998 tentang 

penyelenggara Negara yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi, dan 

nepotisme. Dalam Pasal 3 Undang-Undang Nomor 28 tahun 1999 

tentang Penyelenggaraan Negara Yang Bersih Dan Bebas Dari 

Korupsi, Kolusi Dan Nepotisme disebutkan salah satu asas tertib 

penyelenggaraan negara adalah asas akuntabilitas yaitu asas yang 

menentukan bahwa setiap kegiatan dan hasil akhir dari kegiatan 

penyelenggaraan negara harus dapat dipertanggungjawabkan kepada 

masyarakat dan rakyat sebagai pemegang kedaulatan tertinggi negara 

sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Laporan Kinerja 

merupakan bentuk akuntabilitas dari pelaksanaan tugas yang yang 

berfungsi antara lain sebagai alat penilaian kinerja, wujud akuntabilitas 

pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika dan 

wujud transparansi serta pertanggungjawaban kepada masyarakat  

serta merupakan alat kendali dan alat pemacupeningkatan kinerja 

setiap unit  di Lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika.  
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Kinerja  Dinas Komunikasi dan Informatika  diukur atas dasar 

penilaian Indikator Kinerja Utama (IKU) yang merupakan indikator 

keberhasilan pencapaian sasaan strategis sebagaimana telah 

ditetapkan dalam perjanjian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

tahun 2021 

 

B.  MAKSUD DAN TUJUAN  

 

Penyusunan  Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

dimaksudkan untuk menyampaikan  capaian kinerja Dinas Komunikasi 

dan Informatika dalam satu tahun anggaran yang dikaitkan dengan 

proses pencapaian indikator sasaran yang telah ditetapkan 

Tujuan penyusunan Laporan kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

adalah  

- sebagai sarana pertanggungjawaban kinerja kepada seluruh 

stakeholder atas pelaksanaan tugas, fungsi dan wewenang 

pengelolaan sumber daya yang menjadi kewenangan Dinas 

Komunikasi dan Informatika  

- sebagai bahan evaluasi akuntabilitas kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika  dalam rangka meningkatkan kinerja Dinas Komunikasi 

dan Informatika dan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih 

baik 

 

C. KEDUDUKAN, TUGAS, FUNGSI  DAN SUSUNAN ORGANISASI 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

 

Kedudukan, tugas, fungsi  dan susunan organisasi Dinas Komunikasi 

dan Informatika diatur  dalam  Peraturan Bupati Jember Nomor 13 

tahun 2021 sebagai berikut : 
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(1) Dinas Komunikasi dan Informatika merupakan unsur pelaksana 

urusan pemerintahan dibidang Komunikasi dan Informatika, 

urusan pemerintahan dibidang Statistik dan urusan pemerintahan 

dibidang Persandian. 

(2) Dinas Komunikasi dan Informatika dipimpin oleh Kepala Dinas 

yang berkedudukan dibawah dan bertanggungjawab kepada 

Bupati melalui Sekretaris Daerah. 

(3) Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas 

melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan 

daerah dibidang Komunikasi dan Informatika, urusan 

pemerintahan dibidang Statistik dan urusan pemerintahan 

dibidang Persandian. 

(4) Dinas Komunikasi dan Informatika dalam melaksanakan tugasnya 

mempunyai fungsi 

      a. Merumuskan dan pelaksanaan kebijakan dibidang pengelolaan 

opini dan aspirasi publik di lingkup pemerintah Kabupaten 

Jember, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan 

nasional dan pemerintah Kabupaten Jember, penyediaan 

konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi 

publik, pelayanan informasi publik, layanan hubungan media, 

penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan 

penyediaan akses informasi, layanan infrastruktur dasar data 

center, disaster recovery center dan TIK, layanan 

pengembangan intranet dan penggunaan akses internet, 

layanan manajemen data dan informasi e-Government, 

integrase layanan publik dan kepemerintahan, layanan 

keamanan informasi e-Government, layanan sistem komunikasi 

intra Pemerintah Kabupaten Jember, layanan pengembangan 

dan pengelolaan aplikasi generik dan spesifik dan suplemen 

yang terintegrasi, penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City,  
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layanan nama domain dan sub domain bagi lembaga, 

pelayanan publik dan kegiatan penyelenggaraan Government 

Chief Information Officer (GCIO) Kabupaten Jember, 

pengembangan sumber daya TIK pemerintah dan masyarakat 

lingkup Kabupaten Jember; 

      b. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan dibidang pengelolaan 

opini dan aspirasi publik di lingkup pemerintah Kabupaten 

Jember, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan 

nasional dan pemerintah Kabupaten Jember, penyediaan 

konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi 

publik, pelayanan informasi publik, layanan hubungan media, 

penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan 

penyediaan akses informasi, layanan infrastruktur dasar data 

center, disaster recovery center dan TIK, layanan 

pengembangan intranet dan penggunaan akses internet, 

layanan manajemen data dan informasi e-Government, 

integrase layanan publik dan kepemerintahan, layanan 

keamanan informasi e-Government, layanan sistem komunikasi 

intra Pemerintah Kabupaten Jember, layanan pengembangan 

dan pengelolaan aplikasi generik dan spesifik dan suplemen 

yang terintegrasi, penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City, 

layanan nama domain dan sub domain bagi lembaga, 

pelayanan publik dan kegiatan penyelenggaraan Government 

Chief Information Officer (GCIO) Kabupaten Jember, 

pengembangan sumber daya TIK pemerintah dan masyarakat 

lingkup Kabupaten Jember; 

      c. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait 

dengan tugas dan fungsi serta tugas pembantuan. 
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(5) Susunan organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika terdiri dari :  

a. Kepala Dinas 

b. Sekretariat, membawahi : 

1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

2. Sub Bagian Keuangan 

3. Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan  

c. Bidang Aspirasi dan Layanan Informasi Publik, membawahi : 

1. Seksi Pembinaan dan Pengawasan Media Sosial dan Media 

Massa 

2. Seksi Pengelolaan Informasi Publik 

3. Seksi Keterbukaan Informasi Publik dan Pengaduan 

Masyarakat 

d. Bidang Layanan Media Komunikasi Publik, membawahi : 

1. Seksi Layanan Hubungan Media 

2. Seksi Publikasi 

3. Seksi Penyediaan Akses Informasi 

e. Bidang Pengembangan Smart City dan Statistik, membawahi : 

1. Seksi Pengembangan dan Integrasi Aplikasi 

2. Seksi Ekosistem TIK Smart City 

3. Seksi Statistik 

f. Bidang Infrastruktur Teknologi Informasi dan Komunikasi, 

membawahi : 

1. Seksi Layanan Infrastruktur Data Center 

2. Seksi Pengembangan Akses Jaringan 

3. Seksi Sistem Layanan Keamanan Informasi 

g. UPTD 

h. Kelompok Jabatan Fungsional  
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BAB  II 

PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

 

 

A. RENCANA STRATEGIS 

 

Perencanaan strategis disusun sebagai acuan dalam pengelolaan 

sumber daya. Perencanaan strategis instansi pemerintah memerlukan 

integrasi antara keahlian sumberdaya manusia dan sumberdaya lain agar 

mampu menjawab tuntutan perkembangan lingkungan strategis, nasional 

dan global. Diharapkan dengan adanya Perencanaan Strategis tersebut, 

pengelolaan sumber daya dapat dilakukan secara lebih terarah dan 

terkendali serta dapat mengakomodasi dan mengantisipasi perubahan 

lingkungan internal dan eksternal yang terjadi. 

Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika  telah 

dituangkan dalam Dokumen Perubahan Rencana Strategis OPD 

Kabupaten Jember Tahun 2016-2021. 

Masing-masing komponen Rencana Strategis tersebut dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Visi dan Misi Kabupaten Jember 

Dinas Komunikasi dan Informatika merupakan salah satu OPD di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Jember yang mendukung 

pencapaian Visi Pembangunan Jember 2016-2021 yaitu: “Jember 

Bersatu Menuju Masyarakat Makmur, Sejahtera, Berkeadilan Dan 

Mandiri “ 

Yang diwujudkan melalui tiga misi, yaitu : 

1) Melaksanakan Reformasi Birokrasi dan Pelayanan Publik 

2) Mewujudkan Pemenuhan Kebutuhan Dasar Masyarakat 

Yang Berkeadilan 
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3) Meningkatkan Pembangunan Ekonomi Kerakyaratan Yang 

Mandiri dan Berdaya Saing, Berbasis Agrobisnis/ 

Agroindustri, dan Industrialisasi Secara Berkelanjutan. 

 

2. Tujuan dan sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika 

Dalam rangka menunjang pencapaian sasaran Strategis Kabupaten 

yang ke 1   yaitu Meningkatnya kualitas pelayanan publik.  

Tujuan yang dirumuskan sebagai kondisi jangka menengah yang 

akan dicapai yaitu : 

Tujuan 1 : Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik (Good 

Governance) dan Bersih (Clean Government) serta 

Profesionalitas Pelayanan Publik dalam rangka 

mewujudkan Jember Kuat dan Bersih 

Dengan Sasaran 1 : Mewujudkan pengelolaan data dan informasi 

pembangunan yang valid dan terpercaya melalui prinsip-

prinsip e-government yang terkoneksi antar wilayah dan 

antar urusan. 

                                      

3. Strategi dan Kebijakan Untuk Mencapai Tujuan Dan Sasaran 

 Untuk dapat mencapai tujuan dan sasaran yang ditetapkan Dinas 

Komunikasi dan Informatika menetapkan strategi, kebijakan dan 

program yang akan dilaksanakan sebagai berikut:  

Tujuan 1, Sasaran 1 

Strategi yang diambil adalah 

1. Membangun kerjasama dengan Perusahaaan Telekomunikasi 

dan meningkatkan koordinasi antar wilayah dan antar urusan 

2. Mengembangkan sistem data yang terkoneksi berbasis IT di 

desa, kelurahan, kecamatan dan SKPD 
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Kebijakan yang diambil adalah 

1. Membangun sistem yang terkoneksi antar wilayah dan antar 

urusan 

2. Pengadaan system informasi berbasis IT yang mengkoneksikan 

data dan informasi antara pemerintah desa, kelurahan, 

kecamatan dan OPD serta dapat diakses masyarakat. 

 

B.  RENCANA KINERJA TAHUNAN  (RKT) TAHUN 2021 

 

Perencanaan kinerja merupakan proses penyusunan rencana 

kinerja sebagai penjabaran dari sasaran dan program yang telah 

ditetapkan dalam Rencana Strategik, yang akan dilaksanakan oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jember melalui berbagai 

kegiatan di tahun 2021. 

Dokumen rencana kinerja ini memuat informasi tentang sasaran 

yang ingin dicapai pada tahun 2021, indikator kinerja sasaran, dan 

target sasarannya, program, kegiatan serta kelompok indikator kinerja 

dan rencana capaiannya. 

1. Sasaran dan Indikator Sasaran 

Ada 1 (satu) sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika 

pada Tahun Anggaran 2021 yaitu : 

1. Sasaran 1 : Mewujudkan pengelolaan data dan informasi 

pembangunan yang valid dan terpercaya melalui prinsip-

prinsip e-government yang terkoneksi antar wilayah dan 

antar urusan 

Indikator Sasaran 1 : Persentase penyelesaian tahapan 

menuju Jember Satu Data Pembangunan yang terkoneksi 

antar wilayah dan antar urusan (e-government) 

Indikator Sasaran 2 : Persentase pembangunan system data 

yang terkoneksi berbasis IT (Smart City) 
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2. Program dan Indikator Program 

Program-program utama yang dilaksanakan dalam rangka 

mewujudkan target sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sebanyak  2  (dua) program utama yaitu : 

a. Program Informasi dan Komunikasi Publik 

Indikator Program : Persentase pembangunan jaringan dan 

system data berbasis IT untuk mendukung administrasi dan 

pelayanan serta website yang dapat diakses masyarakat 

b. Program Aplikasi Informatika 

Indikator Program Persentase terselenggaranya pengadaan 

software/aplikasi system informasi pelayanan publik berbasis IT 

 

3. Kegiatan dan Indikator Kegiatan 

Kegiatan adalah tindakan nyata dalam jangka waktu tahun 

2021 yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Jember sesuai dengan program dan kebijakan yang 

telah ditetapkan. Kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan Dinas 

Komunikasi dan Informatika selama Tahun 2021 sebanyak 9 

(Sembilan) kegiatan yaitu : 

a. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota terdiri kegiatan-kegiatan : 

1. Kegiatan : Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 

Indikator Kegiatan : Persentase tingkat pemenuhan 

kebutuhan dasar operasional perangkat daerah 

2. Kegiatan : Administrasi Umum Perangkat Daerah 

Indikator Kegiatan : Persentase tingkat pemenuhan 

kebutuhan dasar operasional perangkat daerah 

3. Kegiatan : Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Indikator Kegiatan : Persentase tingkat pemenuhan dasar 

operasional perangkat daerah 
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4. Kegiatan : Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintahan Daerah 

Indikator Kegiatan : Persentase tingkat pemenuhan 

kebutuhan dan pemeliharaan sarana dan prasarana kerja 

b. Program Informasi dan Komunikasi Publik terdiri kegiatan-

kegiatan : 

1. Kegiatan : Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota 

Indikator Kegiatan : Persentase pembangunan jaringan dan 

system data berbasis IT untuk mendukung administrasi dan 

pelayanan serta website yang dapat diakses masyarakat 

c. Program Aplikasi Informatika terdiri kegiatan-kegiatan : 

1. Kegiatan : Pengelolaan Nama Domain yang telah ditetapkan 

oleh Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Indikator Kegiatan : Persentase tersedianya data center 

beserta perangkat  

2. Kegiatan : Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota 

Indikator Kegiatan : Persentase terselenggaranya 

pengadaan software/aplikasi system informasi pelayanan 

public berbasis IT 

d. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 

1. Kegiatan : Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup 

Daerah Kabupaten/Kota 

Indikator Kegiatan : Persentase tersedianya data dan 

statistic daerah 
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e. Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi 

1. Kegiatan : Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Indikator Kegiatan : Persentase tersedianya alat-alat 

pengolahan data/persandian 

Matriks hubungan sasaran, Indikator Sasaran, Program,  Indikator 

Program, Kegiatan dan Indikator Kegiatan pendukung pencapaian 

target sasaran, tertuang dalam dokumen Rencana Kinerja Tahunan 

(RKT) sebagaimana terlampir.  

 

C.  PERJANJIAN  KINERJA 

Perjanjian kinerja berisikan penugasan dari pimpinan instansi 

yang lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang lebih rendah untuk 

melaksanakan program/kegiatan yang disertai dengan indikator 

kinerja. Perjanjian kinerja menyajikan Indikator Kinerja Utama (IKU) 

yang menggambarkan hasil-hasil yang utama dan kondisi yang 

seharusnya.  

Pada lampiran  Perjanjian Kinerja  Tahun 2021 dicantumkan  

sasaran-sasaran strategis dinas, indikator kinerja, target kinerja, dan 

program-program utama yang dilaksanakan untuk mewujudkan 

sasaran serta anggaran yang disediakan.   

NO SASARAN 
STRATEGIS 

INDIKATOR KINERJA TARGET 

1 Mewujudkan 
pengelolaan data 
dan informasi 
pembangunan yang 
valid dan terpercaya 
melalui prinsip-
prinsip e-government 
yang terkoneksi 
antar wilayah dan 
antar urusan 

 

Persentase penyelesaian 
tahapan menuju Jember 
Satu Data Pembangunan 
yang terkoneksi antar 
wilayah dan antar urusan 
(e-government) 

85% 

Persentase 
pembangunan system 
data yang terkoneksi 
berbasis IT (Smart City) 

75% 
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D. INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

Indikator Kinerja Utama (IKU) merupakan ukuran keberhasilan 

yang menggambarkan kinerja utama OPD sesuai dengan tugas fungsi 

dan mandat (core business) yang diemban. 

Berikut adalah Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan 

Informatika yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Kepala Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jember : 

Sasaran 
Strategis 

IKU Formulasi Bidang 
Penanggung 

Jawab 

Sumber 
Data 

Mewujudkan 

pengelolaan 

data dan 

informasi 

pembangunan 

yang valid 

dan 

terpercaya 

melalui 

prinsip-prinsip 

e-government 

yang 

terkoneksi 

antar wilayah 

dan antar 

urusan 

Persentase 

penyelesaian 

tahapan 

menuju 

Jember Satu 

Data 

Pembangunan 

yang 

terkoneksi 

antar wilayah 

dan antar 

urusan (e-

government) 

Tahapan-
Tahapan 

Menuju 
Jember Satu 

Data 

................. x 
100% 

Jumlah Total 
Tahapan 

Menuju 

Jember Satu 
Data 

 

- Bidang 

Pengembang

an Smart City 

dan Statistik 

- Bidang 

Aspirasi dan 

Layanan 

Informasi 

Publik 

 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Kabupaten 

Jember 

Persentase 

pembangunan 

system data 

yang 

terkoneksi 

berbasis IT 

(Smart City) 

Jumlah OPD 

yang 
Terkoneksi 

berbasis IT 

..................... 
x 100% 

Jumlah 

Seluruh OPD 

- Bidang 

Pengemban

gan Smart 

City dan 

Statistik 

- Bidang 

Infrastruktur 

TIK 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Kabupaten 

Jember 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA TAHUN 2021  

Pengukuran Kinerja dilakukan dengan cara membandingkan target setiap 

Indikator Kinerja Sasaran dengan realisasinya. Setelah dilakukan 

penghitungan akan diketahui selisih atau celah kinerja (performance gap). 

Selanjutnya berdasarkan selisih kinerja tersebut dilakukan evaluasi guna 

mendapatkan strategi yang tepat untuk peningkatan Kinerja dimasa yang 

akan datang (performance improvement). 

 Bilamana Indikator Sasaran mempunyai makna progres positif, 

yaitu semakin tinggi realisasinya menunjukkan semakin tinggi kinerjanya 

atau semakin rendah realisasinya menunjukkan semakin rendah 

kinerjanya, maka capaian kinerjanya menggunakan rumus : 

Capaian Kinerja = Realisasi x 100 

  Target   

Sebaliknya bilamana Indikator Sasaran mempunyai makna progres 

negative, yaitu semakin tinggi realisasinya menunjukkan semakin rendah 

kinerjanya atau semakin rendah realisasinya menunjukkan semakin tinggi 

kinerjanya, maka capaian kinerjanya menggunakan rumus : 

Capaian Kinerja = Target- (Realisasi-Target) x 100 

  Target   

 Pengukuran capaian sasaran bertujuan untuk mengetahui tingkat 

keberhasilan Dinas Komunikasi dan Informatika dalam merealisasikan 

target- target yang telah ditetapkan. Penilaian atas hasil pengukuran 

capaian sasaran menggunakan skala ordinal sebagai berikut : 

  



 

 

14

LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA PEMERINTAH 2021 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

 

 

No CAPAIAN KINERJA KETERANGAN 

1. Lebih dari 100 % SANGAT BAIK 

2. 76 % s/d 100 % BAIK 

2. 55 % s/d 75 % CUKUP  

3. Kurang dari 55 % KURANG 

 
 

Adapun rincian pengukuran kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Tahun 2021 sebagai berikut: 

 
Tabel 3.1 

Pengukuran Realisasi Kinerja Tahun 2021 
 
 

 
NO
. 

SASARAN 

STRATEGIS 

  
INDIKATOR 
SASARAN 

 
TARGET 

2021 

 
REALISASI 

2021 

 
CAPAIAN 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 
1 Mewujudkan 

pengelolaan  data 
dan informasi 
pembangunan 
yang valid dan 
terpercaya melalui 
prinsip-prinsip e-
government yang 
terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan 
Meningkatnya 
hubungan 
industrial   

 Persentase penyelesaian 
tahapan menuju Jember 
Satu Data Pembangunan 
yang terkoneksi antar 
wilayah dan antar urusan 
(e-government) 

 
 

85% 
 
 
 
 
 
 
 

75% 
 
 
 
 
 
 
 

88% 

(Baik) 
 
 
 
 
 
 

3 Persentase 

pembangunan sistem 

data yang terkoneksi 

berbasis IT (SMART 

CITY)rsentase 
penurunan kasus 
perselisihan 

75% 100% 133% 

(Sangat 

Baik) 

 
 

B. EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJA 

Pengukuran kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika tahun 2021 

menggunakan metode yang diatur dalam Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor : 53 

tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.  
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Pada Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 

2021, dilakukan evaluasi dan analisis capaian terhadap 2 (dua) indikator 

kinerja dari 1 (satu) sasaran. Hasil pengukuran kinerja beserta evaluasi 

setiap tujuan dan sasaran disajikan sebagai berikut :  

I. Tujuan Meningkatkan tata kelola pemerintahan yang baik (good 

governance) dan bersih (clean government) serta profesionalitas 

pelayanan publik dalam rangka mewujudkan Jember Kuat dan 

Bersih 

Sasaran 1 Mewujudkan pengelolaan data dan informasi 

pembangunan yang valid dan terpercaya melalui prinsip-prinsip e-

government yang terkoneksi antar wilayah dan antar urusan 

                                                       Tabel 3.2 

Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Realisasi Tahun Sebelumnya  
 

 
NO. 

SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR 
SASARAN 

REALISASI 

Th. 
2017  

Th. 
2018  

Th. 
2019  

Th. 
2020  

Th. 
2021 

(1) (2)  (3) (4)
5) 

(5) (6) (7) (8) 
1 Mewujudkan 

pengelolaan  
data dan 
informasi 
pembanguna
n yang valid 
dan 
terpercaya 
melalui 
prinsip-
prinsip e-
government 
yang 
terkoneksi 
antar wilayah 
dan antar 
urusan 

Persentase 
penyelesaian 
tahapan menuju 
Jember Satu Data 
Pembangunan yang 
terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan (e-
government) 

 

25% 

 

 

 

 

 

    

35% 

 

 

 

 

 

 

50% 

 

 

 

 

 

 

75% 

 

 

 

 

 

 

75% 

 

 

 

 

 

 

Persentase 
pembangunan 
sistem data yang 
terkoneksi berbasis 
IT 

25% 32,33

% 

100% 100% 100% 

 
Sumber Data: .Data Pengumpulan LKIP pada ESR  
 
 
 



 

 

16

LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA PEMERINTAH 2021 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

 
 

 
Realisasi tahun 2021 untuk indikator persentase penyelesaian tahapan 

menuju Jember Satu Data Pembangunan yang terkoneksi antar wilayah 

dan antar urusan (e-government) dan indikator persentase pembangunan 

system data yang terkoneksi berbasis IT, selama 5 tahun periode renstra 

menunjukkan tren peningkatan setiap tahunnya. Hal ini ditunjang 

pelaksanaan kegiatan yang menunjang sasaran strategis. Antara lain 

pembuatan dan pengembangan aplikasi untuk pelayanan publik dan 

informasi publik, penguatan jaringan internet perangkat daerah 

bekerjasama dengan PT. Telkom dan Biznet. 

Pada tahun 2021 Dinas Komunikasi dan Informatika telah membuat 9 

Aplikasi dan mengembangkan 1 Aplikasi :  

1. SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN DAN PENILAIAN MTQ  

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon Bagian Kesejahteraan Rakyat Setda Kab. 

Jember 

2. Deskripsi  Sistem informasi pendaftaran dan penilaian 

MTQ merupakan aplikasi yang dibangun untuk 

membantu proses pendaftaran dan penilaian 

Lomba MTQ di wilayah Kabupaten Jember. 

Sistem ini merupakan sistem yang berbasis 

website dan bersifat responsif, sehingga 

tampilan pada website ini dapat 

menyesuaikan diri dengan ukuran layar 

pengguna 

3. Fungsi  Aplikasi ini berfungsi untuk mempermudah 

proses pendaftaran peserta dan pengumuman 

pemenang Lomba MTQ di wilayah Kabupaten 

Jember 
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Dokumentasi Sistem : 

 

 

2. WEBSITE COMPANY PROFILE DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA KABUPATEN JEMBER  

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jember  

2. Deskripsi  Website Company Profile Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Jember merupakan 

website yang dikembangkan untuk menyediakan 

informasi-informasi secara detail yang berkaitan 

dengan Diskominfo Kab. Jember dan dapat 

diakses dengan mudah oleh masyarakat luas. 

Sistem ini merupakan sistem berbasis website 

dan bersifat responsif, sehingga tampilan pada 

website ini dapat menyesuaikan diri dengan 

ukuran layar pengguna 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi sebagai wadah yang 

berperan sebagai media untuk memuat informasi 

detail mengenai Diskominfo Kab. Jember. 

Dengan adanya sistem ini, pihak Diskominfo 

Kab. Jember dapat lebih mudah dalam 

mengelola data yang dimiliki seperti berita, 

agenda, artikel dan data lainnya 
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Dokumentasi Sistem : 

 

 

3. SISTEM INFORMASI JEMBER EKONOMI KREATIF (J-KRAFT)  

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Jember  

2. Deskripsi  Website Jember Ekonomi Kreatif (J-Kraft) 

merupakan website yang dikembangkan 

sebagai wadah digital untuk menampung 

karya-karya yang dimiliki oleh warga Jember. 

Website ini diharapkan mampu 

mempermudah masyarakat luas untuk 

mengetahui lebih dalam lagi mengenai karya-

karya yang terdapat di Kabupaten Jember 

khususnya dari masing-masing desa yang 

ada di Kabupaten Jember. Sistem ini 

merupakan sistem berbasis Website dan 

bersifat responsif, sehingga tampilan pada 

website ini dapat menyesuaikan diri dengan 

ukuran layar pengguna 

3. Fungsi Sistem Website ini berfungsi untuk menyediakan 

informasi terkait potensi yang dimiliki masing-

masing desa di wilayah Jember berupa lagu 

desa, wisata desa, UMKM unggulan desa 

dan batik khas desa.  
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Dokumentasi Sistem : 

 

4. SISTEM INFORMASI PENOMORAN SURAT PERTANGGUNG 

JAWABAN (SPJ)                    

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jember  

2. Deskripsi  Sistem penomoran Surat Pertanggung 

Jawaban (SPJ) merupakan sistem berbasis 

website yang dibangun untuk mempermudah 

pihak Diskominfo Kab. Jember dalam 

melakukan penomoran surat untuk tiap SPJ. 

Dengan adanya sistem ini, staf Diskominfo 

Kab. Jember hanya perlu memasukkan 

tanggal SPJ, lalu sistem akan otomatis 

melakukan generate uraian kegiatan, tanggal 

serta nomor surat sesuai ketentuan yang 

berlaku. Sistem ini juga dilengkapi fitur untuk 

mengelola data tanggal libur, sehingga tanggal 

kegiatan dari masing-masing SPJ secara 

otomatis dapat menyesuaikan dengan hari 

libur 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk mempermudah 

proses penomoran SPJ beserta uraiannya 

hanya dengan memasukkan deskripsi serta 

tanggal SPJ 
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Dokumentasi Sistem : 

 

5. SISTEM INFORMASI ONE TOUCH SERVICE (OTS)  

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Pemberdayaan Perempuan, 

Perlindungan Anak  dan KB (DP3AKB) 

Kabupaten Jember 

2. Deskripsi  Sistem One Touch Service atau disingkat OTS 

merupakan sistem yang berfungsi sebagai 

portal pengaduan terhadap kekerasan yang 

terjadi pada perempuan dan anak-anak. 

Dengan adanya sistem ini diharapkan 

masyarakat dapat dengan mudah dalam 

melaporkan kasus kekerasan yang terjadi di 

lingkungan sekitarnya. Terdiri dari dua 

tampilan, yaitu tampilan user (pelapor) dan 

admin sistem. Tampilan sistem berbasis 

mobile untuk user (pengguna), sedangkan 

untuk admin berbasis website 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk mempermudah 

masyarakat dalam melaporkan tindak 

kekerasan yang dialami oleh perempuan dan 

anak-anak di wilayah Kabupaten Jember 
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Dokumentasi Sistem : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. SISTEM INFORMASI TANDA TANGAN ELEKTRONIK (TTE)  

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Jember  

2. Deskripsi  Sistem tanda tangan elektornik (TTE) ini 

merupakan sistem yang digunakan untuk 

proses penandatanganan dokumen atau file 

secara digital yang terintegrasi dengan Balai 

Sertifikat Elektronik (BSRE). Sistem ini 

merupakan sistem berbasis website dan 

bersifat responsif, sehingga tampilan pada 

website ini dapat menyesuaikan diri dengan 

ukuran layar pengguna 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk mempermudah 

proses penandatanganan dokumen oleh 

Kepala OPD di wilayah Kabupaten Jember 

secara online melalui website TTE ini  
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Dokumentasi Sistem : 

 

7. SISTEM INFORMASI PEJABAT PENGELOLA INFORMASI 

DAERAH (PPID) KABUPATEN JEMBER  

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jember  

2. Deskripsi  Sistem Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Kabupaten Jember 

adalah aplikasi berbasis website yang 

merupakan salah satu implementasi 

keterbukaan publik sesuai dengan UU No. 14 

Tahun 2008. PPID berisi informasi yang 

disediakan oleh OPD kepada masyarakat 

dengan tujuan terciptanya keterbukaan 

informasi dan terwujudnya penyelenggaraan 

pemerintahan yang baik 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk proses penyediaan, 

pelayanan, penyimpanan dan 

pendokumentasian informasi publik yang 

dimiliki oleh Kabupaten Jember  
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Dokumentasi Sistem : 

 

 
 
8. SISTEM INFORMASI DESAQU 

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jember  

2. Deskripsi  Sistem Informasi Desaqu adalah website dan 

aplikasi yang mempermudah masyarakat, 

perangkat desa dan pemerintah dalam 

pelayanan administrasi desa. Pengelolaan 

administrasi desa untuk mewujudkan konsep 

smart desa. 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk proses database 

kependudukan, statistic kependudukan dan 

pelayanan administrasi masyarakat desa. 
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Dokumentasi Sistem : 

 

 

 

 

9. SISTEM INFORMASI DIGITALISASI ARSIP 

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 

Kabupaten Jember  

2. Deskripsi  Sistem Informasi Digitalisasi Arsip adalah 

aplikasi yang mempermudah pengarsipan 

dokumen-dokumen pemerintah. 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk proses 

pengarsipan secara digitalisasi sehingga 

memudahkan untuk mecari file dokumen 

dibutuhkan 
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Dokumentasi Sistem : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. SISTEM PELAYANAN DAERAH 

NO. PEMBAHASAN URAIAN 

1. Pemohon  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jember  

2. Deskripsi  Pengembangan dari Sistem Pelayanan Daerah 

yang telah ada, pengembangan ini terkait dengan 

penggunaan tanda tangan elektronik pada 

administrasi pelayanan yang tersedia sehingga 

lebih memudahkan dan mempercepat proses 

pelayanan pada kelurahan/desa dan kecamatan 

3. Fungsi  Sistem ini berfungsi untuk proses pelayanan 

administrasi surat-surat keterangan yang 

dihasilkan oleh kelurahan/desa dan kecamatan 
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Dokumentasi Sistem : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tabel 3.3 

Perbandingan Realisasi Kinerja s.d. Akhir Periode RENSTRA  
 
NO. 

 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 
 

TARGET 

AKHIR 

RENSTR

A 

REALISA 

SI Th. 

2021 

TINGKAT 

KEMAJU 

AN 

(1) (
2

( 3) (4) (5
) 

(6
) 1 Mewujudkan 

pengelolaan  
data dan 
informasi 
pembangunan 
yang valid dan 
terpercaya 
melalui prinsip-
prinsip e-
government yang 
terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan 

Persentase 
penyelesaian tahapan 
menuju Jember Satu 
Data Pembangunan 
yang terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan (e-government) 

 

85% 
 

 
 
 
 

75% 
 

 
 
 
 

88% 
 

 
 
 
 

Persentase 
pembangunan 
sistem data yang 
terkoneksi berbasis 
IT 

75% 100% 133% 

Sumber Data: Data Pengumpulan LKIP pada ESR  
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Capaian realisasi tahun 2021 untuk indikator Persentase penyelesaian 

tahapan menuju Jember Satu Data Pembangunan yang terkoneksi antar 

wilayah dan antar urusan (e-government) dan indikator Persentase 

pembangunan sistem data yang terkoneksi berbasis IT, menunjukkan 

capaian baik dan sangat baik yaitu 88% dan 133% dibandingkan target 

akhir renstra. Namun demikian pencapaian tersebut menunjukan masih 

ada penyelesaian tahapan menuju Jember Satu Data Pembangunan yang 

terkoneksi antar wilayah dan antar urusan yang belum tercapai yaitu belum 

terlaksananya roadmap pada dokumen masterplan e-Government 

Kabupaten Jember. 

 

 

Tabel 3.4 

Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Realisasi Nasional   
NO. 

SASARAN 
STRATEGIS 

 
INDIKATOR SASARAN 

REALISASI 
Th. 2021 

REALISASI 
NASIONAL 

 KET. 
 

(1) (2)  (3) (4) (5) (6) 

1 Mewujudkan 
pengelolaan  data 
dan informasi 
pembangunan 
yang valid dan 
terpercaya melalui 
prinsip-prinsip e-
government yang 
terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan 

Persentase 
penyelesaian tahapan 
menuju Jember Satu 
Data Pembangunan 
yang terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan (e-government) 

 

75% 
 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 

Persentase 
pembangunan 
sistem data yang 
terkoneksi berbasis 
IT 

100% - - 

 
 
Sumber Data: * data realisasi nasional tidak tersedia  
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Realisasi indikator Persentase penyelesaian tahapan menuju Jember Satu 

Data Pembangunan yang terkoneksi antar wilayah dan antar urusan (e-

government) dan Persentase pembangunan sistem data yang terkoneksi 

berbasis IT tidak dapat dibandingkan dengan realisasi nasional karena  

tidak terdapat pengukuran secara nasional terhadap dua indikator 

tersebut. 

Dari tabel diatas rata-rata capaian sasaran sebesar 110,5%, 

sehingga pencapaian sasaran tersebut adalah berhasil. Faktor pendorong 

keberhasilan capaian tersedianya anggaran untuk melaksanakan program 

dan kegiatan yang mendukung sasaran strategis, tenaga IT yang 

memadai, adanya regulasi/kebijakan yang mendukung terselenggaranya 

program dan kegiatan, terjalinnya kerjasama dengan PT. Telkom dan 

Biznet dalam hal jaringan internet untuk perangkat daerah se Kabupaten 

Jember. 

Sedangkan untuk faktor penyebab kurang maksimalnya capaian sasaran 

karena belum terlaksananya tahapan roadmap pada dokumen masterplan 

e-Government Kabupaten Jember. 

Rencana aksi perbaikan capaian kedepan yaitu melaksanakan tahapan-

tahapan yang ada pada roadmap e-Government Kabupaten Jember 

dengan menjalin kerjasama dengan investor terkait pembangunan 

jaringan fiber optic, sinergi dengan perangkat daerah lainnya terkait 

dengan penyatuan aplikasi dan meningkatkan kapasitas server. 

Program dan kegiatan yang dilaksanakan guna mendukung 

tercapainya kinerja  sasaran 1 terdiri dari 2 (dua) program dan 2 (dua) 

kegiatan dan 4 (empat) sub kegiatan, sebagai berikut : 

1. Program Informasi dan Komunikasi Publik 

Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Sub Kegiatan : Perumusan kebijakan Teknis Bidang Informasi dan 

Komunikasi Publik 
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  Uraian Target Realisasi % 

Masukan/Input : Anggaran 7.469.564 0 0,00% 

Keluaran/Output : Jumlah kajian bidang 

Komunikasi dan 

Informatika 

4 kajian - 0,00% 

Penjelasan  : Pada Renstra 2016-2021, kegiatan pendukung sasaran 1 

adalah kegiatan Pengkajian dan Penelitian Bidang Informasi 

dan Komunikasi. Dengan adanya perubahan nomenklatur 

program dan kegiatan berdasarkan Permendagri 90 tahun 

2019 tentang klasifikasi kodefikasi dan nomenklatur 

perencanaan pembangunan dan keuangan daerah dan 

Kepmendagri 050-3708 tahun 2020 tentang hasil verifikasi 

dan validasi pemutakhiran klasifikasi kodefikasi dan 

nomenklatur perencanaan pembangunan dan keuangan 

daerah, maka nomenklatur kegiatan tersebut berubah 

menjadi Nomenklatur Sub Kegiatan “Perumusan Kebijakan 

Teknis Bidang Informasi dan Komunikasi Publik”.  

Kegiatan Perumusan Kebijakan Teknis Bidang Informasi dan 

Komunikasi Publik pada tahun 2021 tidak bisa terlaksana 

karena keterbatasan waktu sehingga pada saat perubahan 

anggaran, anggaran kegiatan tersebut dialihkan ke kegiatan 

yang lain.  

 

 

2. Program Aplikasi Informatika 

Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

Sub Kegiatan Pengelolaan pusat data pemerintah daerah 
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  Uraian Target Realisasi % 

Masukan/Input : Anggaran 283.866.400 279.352.080 98,4% 

Keluaran/Output : Persentase 

pemeliharaan dan 

keamanan pada 

sistem aplikasi dan 

software 

70% 100% 142% 

Penjelasan  : Pada Renstra 2016-2021, kegiatan pendukung sasaran 1 

adalah kegiatan Pembinaan dan Pengembangan Jaringan 

Komunikasi dan Informasi. Dengan adanya perubahan 

nomenklatur program dan kegiatan berdasarkan 

Permendagri 90 tahun 2019 tentang klasifikasi kodefikasi 

dan nomenklatur perencanaan pembangunan dan 

keuangan daerah dan Kepmendagri 050-3708 tahun 2020 

tentang hasil verifikasi dan validasi pemutakhiran klasifikasi 

kodefikasi dan nomenklatur perencanaan pembangunan 

dan keuangan daerah, maka nomenklatur kegiatan tersebut 

berubah menjadi Nomenklatur Sub Kegiatan “Pengelolaan 

Pusat Data Pemerintah Daerah”.  

Kegiatan Pengelolaan Pusat Data Pemerintah Daerah pada 

tahun 2021 terealisasi dengan kegiatan pemeliharaan dan 

keamanan aplikasi yang menggunakan domain jemberkab. 
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Dokumentasi kegiatan pemeliharaan server 
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3. Program Aplikasi Informatika 

Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

Sub Kegiatan Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 

berbasis Elektronik 

  Uraian Target Realisasi % 

Masukan/Input : Anggaran 800.000.000 217.500.000 27,2%

Keluaran/Output : Persentase 

pengadaan 

software/aplikasi 

sistema informasi 

pelayanan publik 

berbasis IT 

100% 30% 30% 

Penjelasan  : Pada Renstra 2016-2021, kegiatan pendukung sasaran 1 

adalah kegiatan Koordinasi, Fasilitasi dan Pelaksanaan E-

Government. Dengan adanya perubahan nomenklatur 

program dan kegiatan berdasarkan Permendagri 90 tahun 

2019 tentang klasifikasi kodefikasi dan nomenklatur 

perencanaan pembangunan dan keuangan daerah dan 

Kepmendagri 050-3708 tahun 2020 tentang hasil verifikasi 

dan validasi pemutakhiran klasifikasi kodefikasi dan 

nomenklatur perencanaan pembangunan dan keuangan 

daerah, maka nomenklatur kegiatan tersebut berubah 

menjadi 2 Nomenklatur Sub Kegiatan “Pengembangan 

Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan berbasis 

Elektronik” dan “Pengembangan dan Pengelolaan 

Ekosistem Kabupaten/Kota Cerdas dan Kota Cerdas”.  

Kegiatan Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis 

Pemerintahan berbasis Elektronik tahun 2021 terealisasi 

dengan kegiatan  pengadaan 2 aplikasi yaitu sistem 

informasi kearsipan dan sistem informasi desaku. 
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Dashboard Sistem Informasi desaqu 
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Dashboard Sistem Informasi Digitalisasi Arsip 
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4. Program Aplikasi Informatika 

Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

Sub Kegiatan Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/Kota 

Cerdas dan Kota Cerdas 

  Uraian Target Realisasi % 

Masukan/Input : Anggaran 4.508.784.000 4.027.626.389 89,3% 

Keluaran/Output : Persentase 

pengadaan 

software/aplikasi 

sistem informasi 

pelayanan publik 

berbasis IT 

100% 30% 30% 

Penjelasan  : Pada Renstra 2016-2021, kegiatan pendukung sasaran 1 

adalah kegiatan Koordinasi, Fasilitasi dan Pelaksanaan E-

Government. Dengan adanya perubahan nomenklatur program 

dan kegiatan berdasarkan Permendagri 90 tahun 2019 tentang 

klasifikasi kodefikasi dan nomenklatur perencanaan 

pembangunan dan keuangan daerah dan Kepmendagri 050-

3708 tahun 2020 tentang hasil verifikasi dan validasi 

pemutakhiran klasifikasi kodefikasi dan nomenklatur 

perencanaan pembangunan dan keuangan daerah, maka 

nomenklatur kegiatan tersebut berubah menjadi 2 Nomenklatur 

Sub Kegiatan “Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis 

Pemerintahan berbasis Elektronik” dan “Pengembangan dan 

Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/Kota Cerdas dan Kota 

Cerdas”.  

Kegiatan Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem 

Kabupaten/Kota Cerdas dan Kota Cerdas tahun 2021 

terealisasi dengan kegiatan penyediaan jaringan internet 

perangkat daerah se Kabupaten Jember dan tenaga 

pendukung kegiatan multimedia, programmer dan jaringan. 
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Dokumentasi Tim multimedia dan jaringan dalam mendukung kegiatan-

kegiatan yang dilaksanakan oleh Pemerintah Kabupaten Jember 
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C.  AKUNTABILITAS KEUANGAN. 

1. Alokasi Anggaran OPD 

Keseluruhan anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika tahun 

2021 adalah sebesar Rp. 59.966.060.612  yang terdiri dari: 

a. Belanja Operasi   Rp. 20.501.282.512 

 Belanja Pegawai Rp.   4.665.656.428   

 Belanja Barang/jasa Rp. 15.835.626.084   

b. Belanja Modal   Rp. 39.464.778.100 

 - Belanja Modal 

Peralatan dan Mesin 

Rp. 39.452.658.100   

 - Belanja Modal Aset 

Tetap Lainnya 

Rp.        12.120.000   

 

Proporsi Anggaran pada tahun 2021, Belanja Operasi sebesar 

34,18% dan Belanja Modal sebesar 65,82% 

 

2. Alokasi Anggaran Belanja Per Program  

    Keseluruhan anggaran belanja daerah per program pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika tahun 2021 terdiri dari: 

 

 
No 

 
PROGRAM/ 

KEGIATAN 

 
ANGGARAN 

(Rp.) 

 
REALISASI 

(Rp) 

 
CAPAIA

N 

(%) 

I 

Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 
Kegiatan Administrasi 
Keuangan Perangkat 
Daerah 

   

1 Sub Kegiatan 
Penyediaan Gaji dan 
Tunjangan ASN 

4.365.326.428 2.266.076.349 51,9

2 Sub Kegiatan 
Penyediaan Administrasi 
Pelaksanaan Tugas ASN 

922.440.000 489.178.000 53,0
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II Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 
Kegiatan Administrasi 
Umum Perangkat 
Daerah 

 

1. Sub Kegiatan 
Penyediaan Komponen 
Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

122.714.500 78.910.800 64,3

2. Sub Kegiatan 
Penyediaan dan 
Perelngkapan Kantor 

409.757.500 342.733.600 83,6

3. Sub Kegiatan 
Penyediaan Peralatan 
Rumah Tangga 

3.457.000 2.145.700 62,1

4. Sub Kegiatan 
Penyediaan Bahan 
Logistik Kantor 

34.473.500 28.648.300 83,1

5. Sub Kegiatan 
Penyediaan Barang 
Cetakan dan 

 

20.645.000 19.112.000 92,6

6. Sub Kegiatan 
Penyediaan Bahan 
Bacaan dan Peraturan 
Perundang-undangan 

47.280.000 30.750.000 65,0

III Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 
Kegiatan Penyediaan 
Jasa Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 

 

1. Sub Kegiatan 
Penyediaan Jasa Surat 
Menyurat 

10.350.000 9.600.000 92,8

2. Sub Kegiatan 
Penyediaan Jasa 
Komunikasi, Sumber 

 

169.284.320 128.472.519 75,9

3. Sub Kegiatan 
Penyediaan Jasa 
Peralatan dan 

 

36.171.000 21.234.488 58,7

4. Sub Kegiatan 
Penyediaan Jasa 
Pelayanan Umum 

 

721.857.500 482.116.020 66,8

IV Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 
Kegiatan Pemeliharaan 
Barang Milik Daerah 
Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
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1. Sub Kegiatan 
Penyediaan Jasa 
Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan dan Pajak 
Kendaraan Perorangan 
Dinas atau Kendaraan 
Dinas Jabatan 

49.577.500 25.831.102 52,1

2. Sub Kegiatan 
Penyediaan Jasa 
Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan, Pajak 
dan Perizinan 
Kendaraan Dinas 
Operasional atau 

91.949.500 21.707.935 23,6

3. Sub Kegiatan 
Pemeliharaan/Rehabilita
si Gedung Kantor dan 
Bangunan lainnya 

42.500.000 38.299.000 90,1

V Program Informasi dan 
Komunikasi Publik 
Kegiatan Pengelolaan 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

 

1. Sub Kegiatan 
Perumusan Kebijakan 
Teknis Bidang Informasi 
dan Komunikasi Publik 

7.469.564 0 0,0

2. Sub Kegiatan Monitoring 
Opini dan Aspirasi 
Publik 

71.150.000 64.210.000 90,2

3. Sub Kegiatan Monitoring 
Informasi dan 
Penetapan Agenda 
Prioritas Komunikasi 
Pemerintah Daerah 

341.900.000 321.890.000 94,1

4. Sub Kegiatan 
Pengelolaan Konten dan 
Perencanaan Media 
Komunikasi Publik 

607.590.000 600.815.500 98,9

5. Sub Kegiatan 
Pengelolaan Media 
Komunikasi Publik 

90.444.000 90.080.000 99,6

6. Sub Kegiatan Pelayanan 
Informasi Publik 

256.820.000 220.780.000 86,0

7. Sub Kegiatan Layanan 
Hubungan Media 

5.252.021.500 5.151.888.106 98,1
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8. Sub Kegiatan 
Penguatan Kapasitas 
Sumber Daya 

 

730.561.500 545.208.000 74,6

9. Sub Kegiatan 
Penyelenggaraan 
Hubungan Masyarakat, 
Media dan Kemitraan 
Komunitas 

291.100.000 251.000.000 86,2

VI Program Aplikasi dan 
Informatika 
Kegiatan Pengelolaan 
Nama Domain yang 
telah ditetapkan oleh 
Pemerintah Pusat dan 
Sub Domain di Lingkup 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

 

1. Sub Kegiatan 
Penyelenggaraan 
Sistem Jaringan Intra 
Pemerintah Daerah 

6.441.000.000 685.880.050 10,6

VII Program Aplikasi dan 
Informatika 
Kegiatan Pengelolaan e-
government di Lingkup 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 
 

 

1. Sub Kegiatan 
Pengelolaan Pusat Data 
Pemerintahan Daerah 

283.866.400 279.352.080 98,4

2. Sub Kegiatan 
Pengembangan Aplikasi 
dan Proses Bisnis 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

800.000.000 217.500.000 27,2

3. Sub Kegiatan 
Pengembangan dan 
Pengelolaan Ekosistem 
Kabupaten/Kota Cerdas 
dan Kota Cerdas 

4.508.784.000 4.027.626.389 89,3

4. Sub Kegiatan 
Pengembangan dan 
Pengelolaan Sumber 
Daya Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi Pemerintah 
Daerah 

33.092.243.900 7.818.406.275 23,6
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VIII Program 
Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 
Kegiatan 
Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral di 
Lingkup Daerah 

 

1. Sub Kegiatan Koordinasi 
dan Sinkronisasi 
Pengumpulan, 
Pengolahan, Analisis 
dan Diseminasi Data 
Statistik Sektoral 

21.270.000 3.275.000 15,4

2. Sub Kegiatan 
Peningkatan Kapasitas 
SDM Pemerintah 
Daerah dalam 
Peningkatan Mutu 
Statistik Daerah yang 
Terintegrasi 

22.845.000 11.470.000 50,2

IX Program 
Penyelenggaraan 
Persandian Untuk 
Pengamanan Informasi 
Kegiatan 
Penyelenggaraan 
Persandian untuk 
Pengamanan Informasi 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

 

1. Sub Kegiatan 
Pelaksanaan Analisis 
Kebutuhan dan 
Pengelolaan Sumber 
Daya Keamanan 
Informasi Pemerintah 
Daerah Kabupaten/Kota 

20.000.000 19.525.000 97,6

2. Sub Kegiatan 
Pelaksanaan Keamanan 
Informasi Pemerintahan 
Daerah Kabupaten /Kota 
Berbasis Elektronik dan 
Non Elektronik 

78.310.400 75.000.000 95,8

 TOTAL 59.966.060.612 24.368.722.213 40,63
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3. Alokasi Belanja Per Sasaran Strategis Perangkat Daerah 

Untuk mengetahui proporsi pengalokasian belanja pada program 

pendukung pencapaian sasaran disajikan dalam tabel Rencana 

Kinerja Tahunan (RKT) terlampir:  

Berdasarkan tabel RKT 2021, dapat diuraikan proporsi alokasi 

anggaran belanja langsung sebagai berikut: 

a. Untuk Sasaran Starategis I: Mewujudkan pengelolaan data dan 

informasi pembangunan yang valid dan terpercaya melalui 

prinsip-prinsip e-government yang terkoneksi antar wilayah dan 

antar urusan 

Didukung oleh : 

- Program Informasi dan Komunikasi Publik Dengan 

Anggaran Rp. 7.649.056.564 

- Program Aplikasi Informatika dengan Anggaran Rp. 

45.126.794.800 

Keseluruhan anggaran Program sejumlah Rp. 59.966.060.612 

yang dialokasikan untuk sasaran I adalah sebesar 75,25% dari 

keseluruhan belanja daerah Dinas Komunikasi dan Informatika 
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BAB  IV 

PENUTUP 

 

 
Dalam tahun 2021 Dinas Komunikasi dan Informatika  telah 

melaksanakan berbagai program dan kegiatan guna mencapai target-

target sasaran yang ditetapkan. Penyelenggaraan pemerintahan 

/pembangunan Kabupaten Jember merupakan rangkaian kebijakan, 

program, kegiatan yang terencana, menyeluruh, dan berkesinambungan  

guna mewujudkan sasaran pembangunan sebagaimana dituangkan 

dalam Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika tahun 2016-2021 

Dari hasil evaluasi terhadap kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika dapat disimpulkan bahwa sasaran-sasaran pada tiap-tiap 

tujuan yang ditetapkan pada Rencana Strategis (Renstra) dikategorikan 

Baik karena dari 2 (dua) indikator sasaran pencapaiannya sebanyak 1 

(satu) indikator dalam kategori baik, dan 1 (satu) indikator dalam kategori 

sangat baik. 

Sedangkan realisasi Penyerapan Anggaran sebesar Rp. 

24.368.722.213 (40,63%) meliputi belanja operasi sebesar Rp. 

14.703.554.513  (60,33%) dan Belanja Modal sebesar Rp. 9.665.167.700 

(39,67%), 

Terkait dengan hal tersebut dalam penyelenggaraan 

pemerintahan Dinas Komunikasi dan Informatika masih menghadapi 

kendala atau hambatan yang berpengaruh terhadap optimalisasi 

pencapaian target yang ditetapkan.dengan hambatan dan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Sarana prasarana/fasilitas pendukung kelancaran tugas pokok dan 

fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika masih kurang memadai dan 

harus dipelihara secara rutin/berkala dan pengadaan baru agar dapat 

mendukung kinerja tetap optimal. 
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2. Peningkatan dan pengembangan kompetensi khusus/keahlian khusus 

pegawai untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas 

Komunikasi dan Informatika. Selain itu tenaga pendukung di bidang 

administrasi/kesekretariatan masih kurang memadai dibandingkan 

dengan beban kerja yang dilaksanakan. 

Oleh karenanya perlu dilakukan perumusan rencana aksi 

yang lebih efektif serta menerapkan langkah-langkah perbaikan untuk 

meminimalkan  kendala yang ada dalam penyelenggaraan pemerintahan 

tahun 2022 dan tahun – tahun berikutnya  antara lain melalui : 

1. Pengadaan sarana prasarana sesuai kebutuhan. 

2. Mengikutkan pendidikan pelatihan atau bimbingan teknis kompetensi 

khusus yang mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas 

Komunikasi dan Informatika. 

3. Membuat usulan kepada BKPSDM untuk permintaan tambahan 

pegawai dengan keahlian bidang Teknologi Informatika maupun 

tenaga administrasi. 

4. Melaksanakan program kegiatan sesuai dengan rencana anggaran 

kas. 

Demikian Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

yang menggambarkan capaian kinerja tiap-tiap tujuan dan sasaran pada 

tahun 2021 sebagai salah satu laporan pertanggungjawaban, bahan 

evaluasi dan penyusunan rencana kegiatan tahun 2022. 
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Tabel 4.1  

Matrik Tujuan, Sasaran, Strategi dan Kebijakan  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jember Tahun 2016 – 2021 

 

Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Indikator Sasaran Strategi Mencapai Tujuan & Sasaran 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Strategi Kebijakan Program 

1. Meningkatkan 
tata kelola 
pemerintahan 
yang baik 
(good 
governance), 
dan bersih 
(clean 
government), 
serta 
profesionalitas 
pelayanan 
publik dalam 
rangka 
mewujudkan 
Jember Kuat 
dan Bersih 

Persentase 
penyelesaian 
tahapan menuju 
Jember Satu Data 
Pembangunan 
yang terkoneksi 
antar wilayah dan 
antar urusan (e-
government) 

1. Mewujudkan 
pengelolaan  
data dan 
informasi 
pembangunan 
yang valid dan 
terpercaya 
melalui prinsip-
prinsip e-
government 
yang 
terkoneksi 
antar wilayah 
dan antar 
urusan. 

Persentase 
penyelesaian tahapan 
menuju Jember Satu 
Data Pembangunan 
yang terkoneksi antar 
wilayah dan antar 
urusan (e-
government) 

0 25 % 40 % 50 % 75 % 85 % Membangun 
kerjasama dengan 
Perusahaan 
Telekomunikasi dan 
meningkatkan 
koordinasi antar 
wilayah dan antar 
urusan 

Membangun 
sistem yang 
terkoneksi antar 
wilayah dan 
antar urusan 

Pengembangan e-
government 

0 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Pengkajian dan 
Penelitian Bidang 
Komunikasi dan 

Informasi 

Persentase 
pembangunan 
sistem data yang 
terkoneksi 
berbasis IT 
(SMART CITY) 

Persentase 
pembangunan sistem 
data yang terkoneksi 
berbasis IT (SMART 
CITY 

0 25 % 50 % 65 % 70 % 75 % Mengembangkan 
sistem data yang 
terkoneksi berbasis 
IT di desa, kelurahan, 
kecamatan dan SKPD

Pengadaan 
sistem 
informasi 
bewrbasis IT 
yang 
mengkoneksika
n data dan 
informasi 
antara 
pemerintah 
desa, 
kelurahan, 
kecamatan dan 
OPD serta 
dapat diakses 
masyarakat 

Pengembangan 
komunikasi, informasi 

dan media massa 
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Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Indikator Sasaran 

Strategi Mencapai Tujuan & Sasaran 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Strategi Kebijakan Program 

 Persentase 
pembangunan 
sistem data yang 
terkoneksi 
berbasis IT 
(SMART CITY 

 Persentase 
pembangunan sistem 
data yang terkoneksi 
berbasis IT (SMART 
CITY. 

0 25 % 40 % 50 % 75 % 85 % Mengembangkan 
sistem data yang 
terkoneksi berbasis 
IT di desa, kelurahan, 
kecamatan dan SKPD

Pengadaan 
sistem 
informasi 
bewrbasis IT 
yang 
mengkoneksika
n data dan 
informasi 
antara 
pemerintah 
desa, 
kelurahan, 
kecamatan dan 
OPD serta 
dapat diakses 
masyarakat 

Pengembangan e-
government 

 Persentase  
Desa/ Kelurahan 
mempunyai Web 
yang dapat 
diakses 
masyarakat 
dalam 
pembangunan 

Meningkatnya 
transparansi 
dan 
akuntabilitas 
penyelenggara
an 
pemerintahan 
daerah 

Persentase Desa/ 
Kelurahan mempunyai 
Web yang dapat 
diakses masyarakat 

0 0 60 % 90 % 100 % 100 % Mengembangkan 
sistem data yang 
terkoneksi berbasis 
IT di desa, kelurahan, 
kecamatan dan SKPD

Membuat web 
di desa, 
kelurahan, 
kecamatan dan 
OPD dalam 
rangka 
meningkatkan 
pelayanan dan 
pelaksanaan e-
budgeting 

Pengembangan dan 
peningkatan sistem 

informasi 
Desa/Kelurahan 

berbasis IT 

 

 

 

 



















 
 

          

 

 

 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KABUPATEN JEMBER 

 

Nomor : 065/3a/35.09.323/2018 

 

TENTANG 

INDIKATOR KINERJA UTAMA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
KABUPATEN JEMBER  

 

Menimbang  : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 3 dan pasal 4 Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

PER/9/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah, perlu menetapkan 

Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupaten Jember dalam suatu Keputusan Kepala Dinas Komunikasi 

Dan Informatika ; 

   

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah, sebagaimana telah diubah dengan Undang- Undang Nomor 

9 Tahun 2015 ;  

2. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata Cara 
Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan; 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan 
Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah ; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat 
Daerah; 

5. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem 
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah  

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang 
Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah, sebagaimana telah dua 
kali diubah terakhir dengan peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 
21 Tahun 2011 ; 

 

 

PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
JL. DEWI SARTIKA NO. 54  (0331) 5105207  JEMBER 68111 

 



 
 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor 
09/M.PAN/05/2007 tentang Pedoman Penyusunan Indikator Kinerja 
Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah; 

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor 
20/M.PAN/11/2008 tentang Petunjuk Penyusunan Indikator Kinerja 
Utama ; 

9. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara  dan 
Reformasi Birokrasi Nomr 53 Tahun 2015 tentang Petunjuk Teknis 
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu Atas 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  

 

 

 

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan  :  

KESATU : Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten 

Jember 

KEDUA : Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten 

Jember sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU tersebut dalam 

lampiran; 

KETIGA : Indikator Kinerja Utama sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU 

dan KEDUA bertujuan untuk : 

(1) Memberikan informasi kinerja yang penting dan diperlukan dalam 

menyelenggarakan manajemen kinerja organisasi 

(2) Mengukur keberhasilan pencapaian suatu tujuan dan sasaran 

strategis yang digunakan untuk pebaikan kinerja dan peningkatan 

akuntabilitas kinerja organisasi  

 

KEEMPAT : Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten 

Jember sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU dimanfaatkan 

untuk: 

a. Perencanaan Strategis Organisasi Perangkat Daerah 

b. Perencanaan Tahunan Organisasi Perangkat Daerah 

c. Penyusunan Dokumen Perjanjian Kinerja Organisasi Perangkat 

Daerah 

d. Pelaporan Kinerja Instansi Pemerintah Organisasi Perangkat 

Daerah 

e. Evaluasi Kinerja Instansi Pemerintah Organisasi Perangkat Daerah 

 



 
 

KEENAM : Keputusan Kepala Dinas Komunikasi Dan Informatika ini mulai berlaku 

pada tanggal ditetapkan 

    

 Ditetapkan di : Jember 

 Pada tanggal : 4 Januari 2018 

     

   Plt. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA 

         KABUPATEN JEMBER 

         

 

                                                                          SUGIARTO ABDUL GANI, SE 
                                                                                         Pembina Tk. I 
                                                                           NIP. 19600628 199003 1 003 
  



 
 

INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Jember 

 

Instansi  :       Dinas Komunikasi Dan Informatika Kab. Jember 

Tugas  :       Menyelenggarakan Kewenangan Daerah di Bidang Komunikasi Dan Informatika, Statistik dan Persandian. 

 
Fungsi  :       a. Perumusan kebijakan daerah di bidang komunikasi dan informatika, bidang statistik dan bidang 
persandian;                      
                                         b. pelaksanaan kebijakan daerah di bidang Komunikasi dan Informatika, bidang statistik dan bidang 

persandian; 
            c. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan daerah di bidang Komunikasi dan Informatika, bidang statistik 

danbidang  

                                             persandian; 

                     d. pelaksanaan administrasi dinas Daerah dibidang Komunikasi dan Informatika, bidang statistik dan bidang   

                                             persandian 

Tujuan  :    Mewujudkan pengelolaan data dan informasi pembangunan yang valid dan terpercaya melalui prinsip e-

government yang terkoneksi antar wilayah dan antar urusan 

 

Indikator Tujuan  :      -  Persentase Penyelesaian tahapan menuju Jember Satu Data Pembangunan yang terkoneksi antar 

wilayah dan antar       

                                           urusan (e-government) 

- Persentase Pembangunan system data yang terkoneksi bebasis IT (Smartcity) 

 

  



 
 

INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN JEMBER                               

 

NO KINERJA UTAMA  
INDIKATOR KINERJA 

UTAMA 

FORMULASI PERHITUNGAN DAN 

PENJELASAN 

BIDANG 

PENANGGUNG 

JAWAB 

SUMBER 

DATA 

1. Mewujudkan 

pengelolaan data dan 

Informasi 

pembangunan yang 

valid dan terpercaya 

melalui prinsip e-

hovernment yang 

terkoneksi antar 

wilayah dan antar 

urusan 

1. Persentase 

penyelesaian tahapan 

menuju Jember Satu 

data Pembangunan 

yang terkoneksi antar 

wilayah dan antar 

urusan (e-government) 

 
Tahapan – tahapan Menuju 

Jember Satu data 

 

 

X 100% 

- Bidang 

Teknologi 

Informatika 

- Bidang 

Komunikasi 

Dan Pos 

- Bidang 

Informasi dan 

Publikasi 

- Bidang 

Statistik, 

Persandian 

dan 

Dokumentasi 

Dinas 

Komunikasi 

Dan 

Informatika 

Kabupaten 

Jember 

Jumlah Total tahapan 

Menuju Jember Satu Data 

  2.  
Persentase 

Pembangunan system 

data yang terkoneksi 

bebasis IT (Smartcity) 

 
Jumlah OPD yang 

terkoneksi Berbasis IT X 100% 

 
 

   
 Jumlah seluruh OPD 
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