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RENCANA KINERJA TAHUNAN (RKT)
TAHUN 2021

Pelayanan Publik

RPJMD
Misi Tujuan RPJMD IndikatorTujuan Sasaran RPJMD IndikatorSasaran

Melaksanakan Reformasi Birokrasi Meningkatkan tata Kelola pemerintahan Nilai SKM pada Bidang Pelayanan 1. Meningkatnya Kualitas 1. Nilai SKM pada Bidang Pelayanan Publik
dan Pelayanan Publik yang baik (good governance), dan bersih | Publik. Pelayanan Publik.

(clean government), serta profesionalitas

pelayanan publik.

TUJUAN OPD SASARAN OPD PROGRAM KEGIATAN
Uraian IndikatorTujua . IndikatorSas | Targe . . Targe . Indikatorkegiat
n Uraian aran t Uraian Indikator Program t Uraian an (Output) Target Anggaran

Meningkatkan Hasil Survei Meningkatnya | Hasil Survei 90 % | Program Prosentase 90% Koordinasi Jumlah 13.000 400.681.000
Kualitas Kepuasan Kualitas Kepuasan Penyelenggaraan | Pelayanan yang Pelayanan pelayanan Berkas
Penyelenggaraan | Masyarakat Pelayanan Masyarakat Pelayanan Umum | diterbitkan sesuai Umum administras
Pemerintahan (SKM) (SKM) pada Kecamatan dengan SP dan ikependudukan
Wilayah Bidang SOP dan pelayanan
Kecamatan Pelayanan umum yang di
Sumbersari dalam Publik Proses




Meningkatkan Meningkatnya Meningkatnya | Prosentase 100 Program Prosentase 100 Koordinasi
koordinasi koordinasi Koordinasi rekomendasi Koordinasi rekomendasi hasil Penyelengga- - Jumlah RT/RW
Pemerintahan pemerintahan, Pemerintahan | hasil ,Pemerintahan koordinasi di bidang raan kegiatan | Yang dibina 742 org 2.743.174.000
dan Pembangunan dan koordinasi ,Pembangunan Pemerintahan, Pemerintahan
Penyelenggaraan | dan Penyelengga- | bidang dan Pembangunandan di tingkat
Pemerintahan Penyelengaraa raan Pemerintahan Penyelenggaraan | Penyelenggaraan kecamatan
Wilayah n Pemerintahan | Pemerintahan | , Pemerintahan Pemerintahan di
Kecamatan. Wilayah Wilayah Pembanguna Wilayah Wilayah Kecamatan
Kecamatan Kcamatan. n dan Kecamatan yang ditindak lanjuti
Sumbersari Penyelengga- dalam 1 tahun Koordinasi
raan 100 | pimpinan di -Jumlah peserta
Pemerintahan kecamatan rakor rutin 95 org 144.120.000
Wilayah
Kecamatan
yang
ditindaklanjuti
dalam 1
Tahun
Jember, Januari 2022
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