




INDIKATOR KINERJA UTAMA
RSD dr. SOEBANDI JEMBER
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BIDANG
PENANGGUNG

JAWAB
SUMBER

DATA

1. Mendukung
peningkatan derajat
kesehatan
masyarakat dengan
meningkatkan
kualitas dan
kuantitas
pelayanan
kesehatan

1. Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) Nilai Rata-rata IKM RS

Direktur RSD dr.
Soebandi

RSD dr.
Soebandi

2. Akreditasi Rumah Sakit versi
2012

Jumlah elemen akreditasi pelayanan
yang memenuhi standar akreditasi versi

2012
X100

Direktur RSD dr.
Soebandi

RSD dr.
Soebandi

Jumlah seluruh elemen akreditasi
pelayanan yang ada

3. Kinerja Pelayanan

a. BOR (%)

b. ALOS (hari)

c. TOI (hari)

a. BOR = (Jumlah hari perawatan rumah sakit /
(Jumlah tempat tidur X Jumlah hari dalam satu
periode)) X 100%

b. ALOS = Jumlah lama dirawat / Jumlah pasien
keluar (hidup + mati)

c. TOI = ((Jumlah tempat tidur X Periode) – Hari

Direktur RSD dr.
Soebandi

RSD dr.
Soebandi
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d. BTO (kali)

e. NDR (‰)

f. GDR (‰)

perawatan) /Jumlah pasien keluar (hidup + mati)

d. BTO = Jumlah pasien keluar (hidup + mati) /
Jumlah tempat tidur

e. NDR = (Jumlah pasien mati > 48 jam / Jumlah
pasien keluar (hidup + mati)) X 1000 permil

f. GDR = ( Jumlah pasien mati seluruhnya /
Jumlah pasien keluar (hidup + mati)) X 1000
permil

4. Cost Recovery Rate • COST RECOVERY: nilai dalam persen yang
menunjukkan seberapa besar kemampuan RS
menutup biayanya dengan penerimaan yang
diperoleh dari pendapatan fungsional nya.

• CRR = TR x 100%

TC

TR = P x Q

TC = FC + VQ

Direktur RSD dr.
Soebandi

RSD dr.
Soebandi
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