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FORMULASI 

BIDANG 
PENANGGUNG 

JAWAB 

SUMBER 
DATA 

1. Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan 

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 
(SKM) pada bidang pelayanan 
publik 

Hasil Perhitungan Survei Kepuasan 
Masyarakat ( SKM) pada bidang 
pelayanan publik selama 1 tahun 
 

Pelayanan Umum Dokumen 
SKM 

2. Meningkatnya Koordinasi 
pemerintahan,pembangunan  
dan penyelenggaraan 
pemerintahan Wilayah  
Kecamatan Sumbersari 

Prosentase rekomendasi hasil 
koordinasi di bidang 
pemerintahan,pembangunan dan 
penyelenggaraan pemerintahan di 
wilayah Kecamatan  yang 
ditindaklanjuti dalam satu tahun  

Jumlah rekomendasi hasil 
koordinasi dibidang 
pemerintahan,pembangunandan 
penyelenggaraan pemerintahan di 
wilayah kecamatan  di tindaklanjuti 
dalam satu tahun 
--------------------------------------x 100% 
Jumlah semua koordinasi bidang 
pemerintahan,pembangunan dan 
penyelenggaraan pemerintahan di 
wilayah Kecamatan . 
 

Semua bidang 
Seksi : 
-Pemerintahan 
-Pemberdayaan 
  Masyarakat   
  dan Kesos 
-Ketertiban dan   
 Keamanan Umum 
- Kelurahan se 

wilayah Kec. 

Laporan 
Hasil 
koordinasi 
dari Semua  
seksi 

 

                         

             

 



 

 

        

 


